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1 Sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestaminen

1.1Yleista

Sosiaaliasiamiehen asema perustuu Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista (812/2000). Lain tarkoituksena on edistaa sosiaalityon asiakaslahtoisyytta, asiakkaan
oikeutta hyvaan ja tasa-arvoiseen sosiaalihuoltoon, seka asiakkaan ja sosiaalityontekijan si-
toutumista yhteisesti sovittuihin asioihin. Sosiaalihuollon asiakaslakia sovelletaan seka viran-

omaisen etta yksityisten jarjestamén sosiaalihuollon piirissa.

Sosiaalihuollon asiakaslaki siséltaa keskeiset saannokset sosiaalihuollon asiakkaan osallistu-
miseen, kohteluun ja oikeusturvaan liittyvisséa kysymyksissa. Laki korostaa lisaksi perustus-
lain saatamien perusoikeuksien siséltda seké méaarittelee tietosuojaa ja mm. viranomaisten
tiedonantovelvollisuutta koskevia kysymyksia. Sosiaalihuollon asiakaslaissa maaritellaan
kuntien velvollisuus nimeta sosiaaliasiamies toimimaan joko yhden tai useamman kunnan

asukkaiden hyvaksi.

Sosiaaliasiamies toimii seka julkisen etta yksityisen sosiaalihuollon piirissé. Sosiaaliasiamie-
hen tehtdva on neuvoa-antava. Han neuvoo ja avustaa sosiaalihuollon asiakkaita sosiaali-
lainsdadannon ja sosiaalihuollon oikeusturvakysymyksissa. Jos asiakas on tyytymaton saa-
maansa palveluun tai kohteluun, han voi pyytaa sosiaaliasiamiesté toimimaan sovittelijana.

Sosiaaliasiamies voi tarvittaessa avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa.

Sosiaaliasiamiehen kelpoisuusehdot tulivat voimaan 1.8.2005 sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuusehdoista annetun lain (275/2005) myo6ta. Lain 4 8:n mukaan sosiaali-
asiamieheltd edellytetaan sosiaalityontekijan patevyytta tai tehtdvaan soveltuvaa ylempaa
korkeakoulututkintoa seka hyvaa alan tuntemusta.

1.2 Sosiaaliasiamiestoiminta Enonkoskella, Rantasalmella, Savonlinnassa ja Sulka-
valla v. 2019

Enonkoski on ostanut sosiaaliasiamiespalvelun Sosterilta/ Itd-Savon sairaanhoitopiirin kun-
tayhtymalta 1.3.2011 alkaen, Rantasalmi 1.1.2015 alkaen, Savonlinna 1.1.2011 alkaen ja

Sulkava 1.1.2013 alkaen. Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhdistelmavirassa Sosterissa toimii
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yhteiskuntatieteiden maisteri, sosiaalityontekija Heli Korhonen. Sosiaali- ja potilasasiamies
toimii potilasasiamiehen& Sosterin erikoissairaanhoidossa Savonlinnan keskussairaalassa,
perusterveydenhuollossa Sosterin terveyskeskuksissa/-asemilla Enonkoskella, Keriméaella,
Punkaharjulla, Savonlinnassa ja Savonrannalla seka 35 yrityksessa ja yhteistssa
(15.1.2020), jotka ovat tehneet sopimuksen potilasasiamiespalvelujen ostamisesta. Myds
Rantasalmen ja Sulkavan perusterveydenhuollon palvelut jarjestava Suomen Terveystalo Oy

hankkii potilasasiamiespalvelut Sosterista.

Yhdistelmaviran tehtavét painottuvat maarallisesti potilasasiamiestoimintaan: yhteydenottoja
sosiaali- ja potilasasiamiehelle tuli vuonna 2019 yhteens& 501 kpl, joista 426 liittyi poti-
lasasiamiestydhon ja 75 sosiaaliasiamiesty6hdn. Yhteydenottojen maara lisaantyi edelli-

sesta vuodesta 17:1la.

Sosiaali- ja potilasasiamies toimii Sosterin/ Itd-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyméan kes-
kushallinnossa. Toimipiste sijaitsee osoitteessa Keskussairaalantie 6 F-rakennus 6.krs. Sosi-
aali- ja potilasasiamies on puhelimitse tavattavissa ma - pe klo 9.00 - 15.00 ja puhelinvastaa-
jaan voi jattaa yhteydenottopyynnon, jos sosiaali- ja potilasasiamies ei jostain syysta esim.
asiakasvastaanoton tai kokouksen vuoksi ko. aikana pysty vastaamaan puhelimeen. Asiak-
kaita on pyydetty sopimaan kayntiajat mahdollisuuksien mukaan etukéteen. Sosiaali- ja poti-
lasasiamies ei ole kaynyt pitimassa erikseen vastaanottoa kuntien tiloissa vaan asiakkaat
ovat ottaneet yhteyttd puhelimitse ja tarvittaessa asioineet sairaanhoitopiirin tiloissa. Tapaa-
minen voidaan jarjestaa asiakkaan halutessa myds kunnissa esim. sosiaalitoimen tiloissa tai
kotikayntind. Sosiaaliasiamiespalvelusta on tiedotettu kuntien internet-sivuilla ja sosiaalitoi-

mistojen ilmoitustauluilla.
2 Yhteydenottojen méaara ja kehitys
Sosiaaliasiamieheen otettiin vuonna 2019 yhteytta yhteensa 75 kertaa (v. 2018 yhteydenot-

toja 78 kpl, v. 2017 79 kpl). Yhteydenotot jakautuivat melko tasaisesti vuoden kaikille kuukau-

sille.
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Asiakaskontaktit jakautuivat kunnittain seuraavasti:
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Yhteydenotot tiedustelujen ja tyytymattomyyden suhteen jakautuivat seuraavasti:
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Tiedustelu-luonteiset yhteydenotot liittyivat useimmin ikaihmisten palveluihin ja omaisten yh-
teydenottoihin niihin liittyen. Kaikki ikaihmiset eivat viela kayta monipuolisesti sdhkoisia pal-
veluja ja esim. palveluihin liittyvia yhteystietoja ja puhelinnumeroja on vaikea l6ytaa. Jotkut
kaipaavat jopa puhelinluetteloa viela takaisin! Ainakin Savonlinnassa julkaistaan painettua

ikéihmisten palveluopasta, josta saa monipuolisesti tietoa.

Yhteydenottojen maaran kehitys kolmen edellisen vuoden aikana on ollut seuraava:
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Yhteydenottojen maéara on pysynyt vuodesta toiseen erittdin tasaisena. Sulkavan osalta yh-
teydenotot ovat lisdantyneet v.2019.
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3 Yhteydenottojen erittely

70

60

50

40

30

20

10

Enonkoski Rantasalmi Savonlinna Sulkava

B kunnan oma palvelu W kuntayhtyman palvelu B vksityinen kunnan ostopalveluna

Yhteydenottoja tuli kokonaisuudessaan eniten kuntayhtyman palveluihin liittyen. Huomatta-
vaa on, ettéd mikaan kunta ei enda tuota palveluja kokonaisuudessaan varsinaisena omana
palveluntuotantona. Enonkosken ja Savonlinnan sosiaalipalvelut tuotetaan Sosterin kuntayh-
tymassa, Rantasalmi on jarjestanyt sosiaali- ja terveyspalvelut 1.1.2015 alkaen virkavastuu-
tehtavia lukuun ottamatta Suomen Terveystalo Oy:n toteuttamana ja Sulkava 1.1.2017 al-
kaen Attendo Oy toteuttamana. Virkavastuu tehtavat Rantasalmella hoidettiin v.2019 loppuun
saakka Essoten kuntayhtymasta ja Sulkavalla kunnan viranhaltijoiden toimesta.

Sosiaaliasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen perusteella juuri em. kuntien osalta asiakkaan
ja joskus myds sosiaaliasiamiehen on ollut tyolasta selvittdd kenen vastuulla asiakkaan asian
hoitaminen lopulta on.
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Sosiaalihuollon osa-alueittain yhteydenotot jakautuivat seuraavasti:
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Toimeentulotukeen liittyvia yhteydenottoja tuli jalleen enemman, vaikka v. 2018 niita oli vain 2
kpl. Yhteydenotot liittyivat kunnan myontadman taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen
myodntamisen perusteisiin. Jotkut asiakkaat ovat kokeneet myds jaavansé valiinputoajiksi,

jotka eivat saa apua Kelasta eivatka kunnasta.

Ikdihmisten palveluihin ja palveluasumiseen liittyvat yhteydenotot lisdantyivat ja liittyivat mo-
nipuolisesti mm. maksuasioihin, huoli-ilmoitusten kasittelyyn ja palveluasumisen laatuun.
Vammaispalveluun liittyvien yhteydenottojen maara pysyi ennallaan kun se oli edellisena
vuonna lisaantynyt voimakkaasti. Vammaispalveluissa yhteydenottojen syyna olivat edelleen
palvelujen myodntamisen kriteerit. Huomattavaa on myds, ettéa kotihoitoon liittyvat yhteyden-

otot vahenivat jonkin verran.
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Jakautuma kunnittain:

Enonkoski | Rantasalmi | Savonlinna Sulkava Muut

2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
toimeentulotuki - - - - 2 8 - 1 - -
lastensuojelu - - - - 9 6 2 - 1 -
ikdihmisten palvelut 2 2 2 1 16 19 1 6 1 -
vammaispalvelut 1 1 - - 13 13 - = - -
kehitysvammahuolto - - - - 2 3 - - 1 -
omaishoidon tuki - - - 1 1 1 = - - -
perheasiat - - - = - - - 1 - -
kotihoito - - - - 11 8 1 - - -
paihdehuolto - - 1 - 2 1 - - - -
lasten paivahoito - - - - - - - - - -
muu sosiaalityo - - 2 - 5 1 - - - -
muu palvelu - - - = 2 2 - - - -

Kuntakohtaisessa erittelyssa nékyy, ettd toimeentulotukeen liittyvéat yhteydenotot ovat lisdan-

tyneet Savonlinnan osalta. Muissa palveluissa eri kuntien osalta ei juuri ole merkittavia muu-

toksia yhteydenottojen maarissa edelliseen vuoteen verrattuna.
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Yhteydenottojen syyt
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Paaasiallinen syy yhteydenottoihin oli palvelun toteuttamiseen ja menettelyyn liittyvat asiat.
Viranhaltijapaatoksiin liittyvéat yhteydenotot lisaantyivat jalleen(v. 2017 5 kpl, v. 2018 10 kpl).
Tama liittyy voimakkaasti seka ikaihmisten ettd vammaispalvelun paatoksista tehtyihin muu-
toksenhakuihin. Muut yhteydenotot olivat |&hinn& yksittaisia tapauksia. llahduttavaa on, etta
varsinaiseen kohteluun liittyvid yhteydenottoja ei tullut lainkaan (v. 2018 2 kpl).

Vaikka asiakastietojen tarkastamiseen tai salassapitoon liittyvat asiat eivat talla hetkella sosi-
aaliasiamiehelle tulleissa yhteydenotoissa nayttele mitenk&én erityista osaa, on mielestani
tietosuojaan kiinnitettdva entista suurempaa huomiota myds sosiaalihuollon puolella. Tervey-
denhuollossa asiat ovat usein esilla ja OmaKanta-palvelun kaytté on tehnyt niita potilaille na-
kyvammiksi. Kun vastaava palvelu toivottavasti |&hitulevaisuudessa otetaan kaytto6n myos
sosiaalihuollon asiakaskirjauksissa, niin on tilanteeseen hyva valmistautua ennakoivasti mm.

kirjaamista yhtenaistamalla.
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4 Sosiaaliasiamiehen toimenpiteet yhteydenotoissa
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Toimenpiteet yhteydenotoissa sailyivat jakaumaltaan ennallaan, mutta oikeusturvaneuvon-

nalle oli kysyntaa useammin (v. 2017 1 krt, v. 2018 5 krt). Myos tama liittyy palveluista tehtyi-
hin muutoksenhakuihin ja niiden prosesseihin, jotka ovat usein ihmisille tuntemattomia. Har-
vat joutuvat tutustumaan kunnalliseen paatdksentekoon liittyvaan muutoksenhakuprosessiin

koskaan ja kun sellainen tulee omalle kohdalla voi olla vaikea hahmottaa esim. valitusteita.

Usein tuntuu edelleen, etta asiakkaalle tai omaiselle on tarkeaa paasta kertomaan tilan-
teensa jollekin ulkopuoliselle henkil6lle, vaikka lopulta asialle ei heti voitaisikaan tehda mi-

taan.
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5 Sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitys

Enonkoskella, Rantasalmella, Savonlinnassa tai Sulkavalla ei ole vuoden 2019 aikana ilmen-
nyt mita&n erityisen kielteista kehityssuuntaa sosiaalihuollon asiakkaiden asemassa. Kuntien
ulkoistamat tai ostopalveluna hankkimat palvelut aiheuttavat kunnissa asiakkaiden ja omais-
ten keskuudessa hdmmennystd, mutta tavallisesti asiasta vastuullinen taho tai tydntekija on

kuitenkin I6ytynyt.

Rantasalmen sosiaalipalveluihin liittyvat kunnalliset viranomaispalvelut siirtyivat v. 2020
alussa Rantasalmen ja Sosterin kuntayhtyman valisella sopimuksella Sosterin hoidettaviksi ja

tama selkeyttanee osaltaan myos asiakkaiden suuntaan palvelun jarjestamisvastuita.

Yhteistyd kuntien ja kuntayhtymien viranhaltijoiden kanssa sosiaalihuollon asiakasasioissa on

sujunut jouhevasti.

6 Suunnitelma vuodelle 2020

Sosiaaliasiamiestoimintaa jatketaan voimassa olevien sopimuksien mukaisesti ja sosiaali-
asiamies osallistuu Itd-Suomen aluehallintoviraston jarjestamiin tyokokouksiin seka alan kou-
lutuksiin. Liséksi sosiaali- ja potilasasiamies osallistuu omassa organisaatiossa tyéryhmiin,
joissa on mahdollista saada tietoja asiakkaan oikeuksiin vaikuttavista asioista ja tarvittaessa

vaikuttaa toimintaan ja prosesseihin niilta osin.

Sosiaali- ja potilasasiamies jatkaa myds vierailuja potilas- ja asiakasjarjestdjen tilaisuuksissa
kertoen niissé potilaan ja asiakkaan oikeuksista. My6s hyva yhteistyd XAMK:n kanssa jatkuu
ja opiskelijat saavat myds vuonna 2020 opintoihinsa liittyvan katsauksen sosiaali- ja potilas-

asiamiehen tyohon ja potilaan ja asiakkaan oikeuksiin.



