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Sosiaaliasiamiehen asema perustuu Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000). Lain tarkoituksena on edistdi so-
siaalityon asiakasldhtdisyyttd, asiakkaan oikeutta hyvédn ja tasa-arvoi-
seen sosiaalihuoltoon, seké asiakkaan ja sosiaalityontekijén sitoutu-
mista yhteisesti sovittuihin asiothin. Sosiaalihuollon asiakaslakia so-
velletaan sekd viranomaisen ettd yksityisten jarjestiméan sosiaalihuol-
lon piirissa.

Sosiaalihuollon asiakaslaki sisdltdéd keskeiset sddnnokset sosiaalihuol-
lon asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan liittyvissi
kysymyksissa. Laki korostaa liséksi perustuslain séédtdmien perusoi-
keuksien sisdltod sekd méadrittelee tietosuojaa ja mm. viranomaisten
tiedonantovelvollisuutta koskevia kysymyksii. Sosiaalihuollon asia-
kaslaissa méadritellddn kuntien velvollisuus nimeté sosiaaliasiamies toi-
mimaan joko yhden tai useamman kunnan asukkaiden hyvéksi.

Sosiaaliasiamies toimii sekd julkisen ettd yksityisen sosiaalihuollon
piirissd. Sosiaaliasiamiehen tehtdvéd on neuvoa-antava. Héan neuvoo ja
avustaa sosiaalihuollon asiakkaita sosiaalilainsdédddnnon ja sosiaali-
huollon oikeusturvakysymyksissa. Jos asiakas on tyytyméton saamaan-
sa palveluun tai kohteluun, hdn voi pyytia sosiaaliasiamiestd toimi-
maan sovittelijana. Sosiaaliasiamies voi tarvittaessa avustaa asiakasta
muistutuksen tekemisessa.

Liitteend sosiaaliasiamiehen selvitys toimintavuodesta 2019.
Liite nro 9

Kunnanhallitus merkitsee tiedoksi sosiaaliasiamiehen selvityksen toi-
mintavuodesta 2019.

Kunnanhallitus hyvéksyi ehdotuksen yksimielisesti.



