Rantasalmen vanhus- ja vammaisneuvosto Poytdkirja
Kokous 1/2024

Paikka: Rantasalmen kunnanvirasto, kokoushuone Kosulanlampi (ent. Kokoushuone 3)
Aika: ti 13.2.2024 klo 12.30 - 14.26

Paikalla: jasen Marja Arffmann
jdsen Pirjo Tolvanen
jasen Olli-Pekka Nykadnen
jdsen Marja-Leena Lahti
sihteeri/esittelija: hyvinvointijohtaja Johanna Kerdnen

1 § Kokouksen avaus
Esitys: Hyvinvointijohtaja Johanna Kerdanen avaa kokouksen.

Paatos: Hyvinvointijohtaja Johanna Kerdnen avasi kokouksen klo 12.39.

2 § Kokouksen laillisuuden ja pdatosvaltaisuuden toteaminen

Esitys: Kunnanhallitus on kokouksessaan 27.11.2023 § 321 paattanyt nimetd vanhus- ja
vammaisneuvoston. Todetaan kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Paatos: Todettiin kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja pdatdsvaltaiseksi.

3 § Kokouksen jarjestdytyminen

Esitys: Kunnanhallitus on kokouksessaan 27.11.2023 § 321 paattanyt nimeta vanhus- ja
vammaisneuvoston. Vanhus- ja vammaisneuvosto valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan. Sihteerind/esittelijana toimii hyvinvointijohtaja Johanna Kerdnen.

Pa&tos: Paatettiin valita puheenjohtajaksi Marja Arffman ja varapuheenjohtajaksi Olli-Pekka
Nykanen. Sihteerind/Esittelijana toimii hyvinvointijohtaja Johanna Kerdnen.

4 § Poytakirjojen tarkastaminen
Esitys: Tarkastetaan poytakirja kokouksessa ja sen allekirjoittavat puheenjohtaja ja sihteeri.

Paatos: Paatettiin esityksen mukaisesti.



5 § Vanhus — ja vammaisneuvoston toimintaohje 1.1.2024 alkaen

Esitys: Kunnanhallitus on kokouksessaan 27.11.2023 §321 hyvaksynyt vanhus- ja
vammaisneuvoston toimintaohjeen 1.1.2024. Merkitdadn ohje tiedoksi.

Paatos: Merkittiin ohje tiedoksi.

6 § Kunnan hyvinvointityéryhman edustajan valinta

Esitys: Vanhus- ja vammaisneuvoston puheenjohtaja edustaa neuvostoa kunnan
hyvinvointitydryhmassa.

Paatos: Paatettiin esityksen mukaisesti.

7§ Hyvinvointialueen vanhusneuvoston edustajan ero ja uuden edustajan valinta

Eteld-Savon hyvinvointialueen vanhusneuvoston varsinainen jasen Helena Karkkdinen on
ilmoittanut eroavansa tehtavasta. Hinen varajasenenddn toimii Eero Eronen.

Esitys: Vanhus- ja vammaisneuvosto paattaa esittaa kunnanhallitukselle, ettd se vahvistaa
Helena Kirkkéisen eronpyynndn Eteld-Savon hyvinvointialueen vanhusneuvoston
varsinaisesta jasenyydesta ja ettd se valitsee uudeksi hyvinvointialueen vanhusneuvoston
varsinaiseksi jaseneksi XX:n.

P3atds: Vanhus- ja vammaisneuvosto paatti esittda kunnanhallitukselle, ettd se vahvistaa
Helena Karkkiisen eronpyynnén Eteld-Savon hyvinvointialueen vanhusneuvoston
varsinaisesta jasenyydesta ja etta se valitsee uudeksi hyvinvointialueen vanhusneuvoston
varsinaiseksi jaseneksi Marja Arffmanin.

8§ Hyvinvointialueen vammaisneuvoston varaedustajan valinta

Eteld-Savon hyvinvointialueen vammaisneuvoston varsinaisena jasenena toimii Olli-Pekka
Nykidnen. Hanen varajdsentdan ei ole aikaisemmin valittu.

Esitys: Vanhus- ja vammaisneuvosto paattaa esittdd kunnanhallitukselle, ettd se valitsee
hyvinvointialueen vammaisneuvoston varajaseneksi Veikko Malkin.

P3atds: Vanhus- ja vammaisneuvosto paatti esittdd kunnanhallitukselle, ettd se valitsee
hyvinvointialueen vammaisneuvoston varajaseneksi Veikko Malkin.

9 § Toimintasuunnitelma 2024

Esitys: Kdydaan ldpi toimintasuunnitelmaa vuodelle 2024



- Tules ry on lahestynyt Eloisan vammaispalveluita ja pyytdnyt asiantuntijaa
kertomaan vammaispalveluista. Kunta ottaa koppia tasta.

Paatos: Taydennettiin ja hyvaksyttiin toimintasuunnitelma vuodelle 2024, liite 1.

10 § Eteld-Savon Palveluopas
Esitys: Merkitdan tiedoksi Eteld-Savon Palveluopas.

Paatos: Merkittiin tiedoksi Eteld-Savon Palveluopas, liite 2.

11 § Muut asiat
- Eteld-Savon hyvinvointialueen vanhus- ja vammaisneuvostojen 15.2.2024 esityslistat

https://etela-savonhva.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting&id=2024181

https://etela-savonhva.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting&id=2024182

- Kuntalaisolohuoneen avajaiset 14.2.2024 klo 14 alkaen

- Unelmavuosi 2024 —tapahtumat

- Valtuustoaloite 18.12.2023 lkadntyneiden ja muiden apua tarvitsevien ihmisten
kotona asumisen tukeminen ja kylatoiminnan kehittaminen
https://rantasalmi.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2024
233-7

- Valtuustoaloite Hyvan mielen kunta
https://rantasalmi.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023
224-3

- Digituki; suunnitellaan toimenpiteitad kevaalle ja kunta valmistelee Digitiekarttaa.

Paatos: Merkittiin em. asiat tiedoksi. Sovittiin, etta hyvinvointialueen kokouksista
toimitetaan neuvostolle tiedoksi olennaiset asiasisallot. Valtuustoaloitteisiin palataan
seuraavassa kokouksessa.

12 § Seuraava kokous

Paatos: Paatettiin seuraavan kokouksen ajankohdaksi to 4.4.2024 klo 12.00.

13 § Kokouksen paattaminen

Esitys: Puheenjohtaja pdattda kokouksen klo XX.

Paatos: Puheenjohtaja Marja Arffman paatti kokouksen klo 14.26.
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Rantasalmen kunnan vanhus- ja vammaisneuvoston toimintaohje
Hyvaksynyt: Kunnanhallitus 27.11.2023 § 321

Vanhus- ja vammaisneuvoston toimintaohje

18 Tarkoitus

Rantasalmen kunnan vanhus- ja vammaisneuvosto on ikdantyneen vaeston,
vammaisten ja pitkdaikaissairaiden henkiléiden, kunnan viranomaisten seka
vammaisjarjestojen ja seniori-ikaisten jarjestdjen yhteistydelin.

Neuvoston toiminnan tavoitteena on parantaa ikaantyneen vaeston mahdollisuutta
vaikuttaa elinolojaan koskevien paatosten suunnitteluun, valmisteluun ja arviointiin
seka kuntalaisille tarkeiden palvelujen kehittdamiseen kunnassa. Vanhuspalvelulaki
(980/2012)

Neuvoston toiminnan tavoitteena on parantaa vammaisten ja pitkaaikaissairaiden
mahdollisuutta vaikuttaa elinolojaan koskevien paatdsten suunnitteluun,
valmisteluun ja arviointiin seka vaestoélle tarkeiden palvelujen kehittamiseen
kunnassa. Vammaispalvelulaki (380/1987)

Neuvoston toiminta on poliittisesti ja katsomuksellisesti sitoutumatonta.
Toiminnassa kunnioitetaan jarjestaytymisvapautta. Neuvosto ei kasittele yksittaisen
henkilon tai jarjestdn asioita eika avustuksia tai hankintoja.

Hyvinvointialueella toimii oma vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto.
2 § Vanhus- ja vammaisneuvoston kokoonpano ja asema kunnan

organisaatiossa

Rantasalmen vanhus- ja vammaisneuvosto on kunnan organisaatioon kuuluva
kuntalain 27 ja 28 &ien tarkoittama vaikuttamistoimielin, jonka toimintaa
hallintosaannon 13 &n mukaan kokoonpanosta ja asettamisesta vastaa
kunnanhallitus.

Rantasalmen kunnanhallitus paattaa lainsaadannon, kunnan hallintosaannon ja
muun ohjeistuksen mukaisesti neuvoston asettamisesta ja sen
toimintaedellytyksista.

Kunnanhallitus nimeaa elakelaisjarjestdjen ja muita ikdantyneita seka eri vammais-
ja potilasjarjestoja edustavien yhdistysten esityksesta neuvostoon kahden vuoden
toimikaudeksi nelja (4) varsinaista jasenta seka heille henkilokohtaiset varajasenet.
Jasenten valinnassa sovelletaan tasa-arvolakia (609/1986).

Neuvosto valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.

Mikali neuvoston jasen tai varajasen eroaa kesken toimikauden, jasenen esittanyt
yhdistys nimeaa hanen tilalleen valittavan jasenen tai varajasenen toimikauden
jaljella olevaksi ajaksi.
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3 § Puheenjohtajan tehtavat

kutsuu neuvoston koolle,

paattaa neuvoston asialistalle kasiteltavaksi otettavat asiat ja toimittaa
mahdollisen oheismateriaalin valmistelijalle tai sihteerille,

esittelee neuvostossa kasiteltavat asiat,

edistaa vanhus- ja vammaisneuvoston toimintaa ja

toimii neuvoston yhdyshenkiléna kuntalaisiin nahden.

4 § Neuvoston sihteerin tehtavat

Rantasalmen kunnan palveluksessa oleva (tehtavan haltija) toimii kokouksien
valmistelijana ja sihteering,

toimii linkkina vanhus- ja vammaisneuvoston seka kunnan organisaation
valilla,

vastaa vanhus- ja vammaisneuvoston viestintakanavan yllapitamisesta ja toimii
teknisena avustajana neuvoston kokouksiin liittyvissa tehtavissa.

5 § Vanhus- ja vammaisneuvoston tehtavat
Tarkoituksensa toteuttamiseksi neuvosto:

edistaa ja kehittaa ikaantyneiden, vammaisten ja pitkaaikaissairaiden
henkildiden ja heidan omaistensa seka elakelais-, vammais- ja muiden
jarjestojen, yksityisten palveluntuottajien ja viranomaisten valista
yhteistoimintaa kunnassa,

seuraa ja ottaa kantaa kunnan eri toimialojen toiminnan suunnitteluun,
valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla on merkitysta ikaantyneiden tai
vammaisten henkildiden hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden, elinympariston,
asumisen, liikkumisen tai paivittaisista toiminnoista suoriutumisen taikka
heidan tarvitsemien palvelujen kannalta,

osallistuu iakkaiden tai vammaisten henkildiden tarvitsemien lakisdateisten
palvelujen riittavyyden ja laadun arviointiin,

vaikuttaa ymparistén suunnitteluun ja toteutukseen siten, etta julkiset tilat ja
vastaavat soveltuvat niiden henkildiden kayttéon, joiden toimintakyky on ian,
sairauden tai vamman vuoksi rajoittunut,

hoitaa vanhuspalvelu- ja vammaispalvelulaeissa mahdollisesti saadetyt seka
kunnanhallituksen antamat, neuvostolle kuuluvat tehtavat,

edistda omalla toiminnallaan ikdantyneiden ja vammaisten omaehtoista
toimintakyvyn yllapitamista seka terveyden ja hyvinvoinnin edistamista
kunnassa,

tekee aloitteita ja esityksia seka antaa lausuntoja neuvoston tarkoituksen
tehtaviin kuuluvista asioista,

huolehtii kasittelemiensa asioiden tiedottamisesta seka pyrkii samalla
vaikuttamaan asenteisiin ja lisdamaan yleista tietoisuutta ikaantyneiden ja
vammaisten henkildiden asemasta,

jarjestaa eri tahojen kanssa yhteista toimintaa ja tilaisuuksia neuvoston
tarkoituksessa maaritellyn tehtavan toteuttamiseksi,
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. valmistelee toimintasuunnitelman seuraavalle vuodelle seka laatii
toimintakertomuksen toiminnastaan.

6 § Kokoukset

Vanhus- ja vammaisneuvosto pitaa kokouksensa toimintasuunnitelman mukaisesti.
Tarvittaessa neuvosto kokoontuu puheenjohtajan tai sihteerin kutsumana muinakin
aikoina.

7 § Asiantuntijoiden kuuleminen ja tiedonsaanti
Vanhus- ja vammaisheuvostolla on oikeus tarvittaessa kuulla eri toimialojen ja/tai ns.
kolmannen sektorin edustajia seka muita asiantuntijoita.

8 § Voimaantulo

Taman toimintaohjeen muutoksista paattaa kunnanhallitus.
Toimintaohje tulee voimaan 1.1.2024.
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RANTASALMEN KUNNAN VANHUS- JA VAMMAISNEUVOSTON TOIMINTASUUNNITELMA 2024

TAVOITE

TOIMENPIDE

TOTEUTUS

ARVIOINTI

Asia 1l

Neuvoston
kokoukset nelja-
viisi kertaa
vuodessa

Kaksi kokousta kevat-
kaudella ja kaksi syys-
kaudella; tarvittaessa
kokous myds kesalla.

Pidetaan kokoukset ajan-
kohtaiset asiat huomioiden
(esim. Hyvinvointialueen
vanhus- ja vammais-
neuvostojen kokoukset,
teemaviikot).

Asia 2

Neuvoston
nakyvyys

Vanhus- ja
vammaisheuvoston
esittely kunnan
nettisivuilla, seka
Rantasalmen Lehdessa.

Puheenjohtaja ottaa
yhteyttd kuntaan
"nettinakyvyyden” paran-
tamiseksi.

Pyydetdan paikallislehtea
tekemadan juttu neuvoston
toiminnasta.
Hyvinvointialueen yhteinen
tiedote paikallisiin lehtiin

Asia 3

Toiminnan
painopisteet

Vanhusten ja vammaisten
psyykkisen, fyysisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn
yllapitdminen.

Toteutetaan Hyvinvointi-
alueen ikdohjelmaa
paikallistasolla jarjestojen
ja tyontekijatahojen kesken
mm. yhteisilla
kokoontumisilla.
Jarjestetdaan yhdessa eri
jarjestdjen ja toimijoiden
kanssa ulkoilupdiva
kevaalla ja syksylla,
ohjelmallinen yhteisopaiva
seka lounastapaaminen
kesdlla. Vammaisten
ohjelmallinen
joulutapahtuma
Harjurinteella.
Osallistuminen
kansalaisten olohuone
toimintaan.

Yhteistyon toteutuminen
yksityisten
kehitysvammaisten
perhehoitokoti Viljakaisen
ja
mielenterveyskuntoutujien
hoitokodin kanssa.

Asia 4

Vanhusten
viikko loka-
kuussa

Viikon tapahtumien ja
ohjelman suunnittelu
teeman mukaisesti.

Suunnitellaan
elakeldisjarjestdjen seka
kunnan liikuntatoimen seka
Eloisan fysioterapian




kanssa yhteista toimintaa
ja ohjelmaa, mm.
lilkuntatapahtuma,
kirkkopyha

Asia 5

Kehitysvammais
ten viikko joulu-
kuussa

Viikon tapahtumien ja
ohjelman suunnittelu.
Kirkkopyhan suunnittelu
yht.tyossa SRK:n kanssa.

Suunnitellaan
Kehitysvammaisten Tuki
ry:n ja muiden vammais-
jarjestdjen kanssa viikon
ohjelmaa.
Kehitysvammaisten
kirkkopyha
Palmusunnuntaina.

Asia 6

Yhteistyo
viranhaltijoiden
jajarjestojen
kanssa

Viranhaltijoiden ja
jarjestdjen edustajien
osallistuminen
kokouksiin.

Kutsutaan eri toimialojen
edustajia kokouksiin.
Toimitetaan vuoden lopulla
seuraavan vuoden
toimintasuunnitelma
kunnanhallitukselle.
Yhteistyo elakeldis- ja
vammaisjarjestdjen kanssa;
tarkedssa roolissa ovat
neuvostoon kuuluvat
jarjestojen edustajat.

Asia 7

Toimintakerto-
mus ja toiminta-
suunnitelma

Laaditaan toiminta-
kertomus ja —suunnitelma

Syksyn kokouksessa
tehd&dan seuraavan vuoden
suunnitelma ja ensi vuoden
ensimmaisessa kokouk-
sessa kuluvan vuoden
toimintakertomuskertomus
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1 Johdanto

Etela-Savon hyvinvointialueen eli Eloisan ikaanty-
neiden palvelukokonaisuus muodostuu arjen tuki-
ja etapalveluista, kotiin annettavista palveluista,
asumispalveluista, geriatrisista osastopalveluista
seka yhteisista palveluista. Tassa palveluoppaas-
sa kerrotaan ikaantyneiden palveluista seka niiden
myontamisperusteista. Haluamme Eloisan alueel-
la tuottaa ikaantyneiden palvelut laadukkaasti ja
turvallisesti niin, etta osaava henkilosto tuottaa
palvelut palvelutarpeen mukaisesti ja asiakas saa
tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti. Eloisan
ikaantyneiden palveluista tietoa loytyy mm. netti-
sivuilta: www.etelasavonha.fi/ikaihmiset

Kaytettavissa olevan vaestéennusteen mukaan
ikaantyneiden maara Etela-Savossa kasvaa niin,
etta vuoteen 2030 mennessa se on 21 prosenttia
vaestosta. Tama tarkoittaa myos kasvavaa palve-
luiden tarvetta. Resurssien monipuolistamisen ja
oikean kohdentamisen, erilaisten toimintamalli-
en kehittamisen ja yhteistyon avulla voidaan tur-
vata laadukkaat palvelut. Kustannusvaikuttava
ja laadukas palvelukokonaisuus edellyttaa asia-
kaslahtoista tyota, tyontekijoiden ja esihenkiloi-
den tukea, vahvaa lahijohtamista seka tiedolla
johtamista.

Ikaantyneiden palvelujen strategisena linja-
uksena toimii eteldsavolaisten yhdessa ideoi-
ma ikaohjelma, joka on laadittu osallistavissa
tyopajoissa syntyneiden aineistojen pohjalta.
Tyopajoihin on osallistunut laajasti alueellisia
sidosryhmia ja Etela-Savon ikaantyneiden pal-
velujen ydinryhman edustajia. Etela-Savon lka-
ohjelmaan paasee tutustumaan nettisivuilta:
www.etelasavonha.fi/ikaohjelma-2030

Etela-Savon hyvinvointialueella on maaritelty
yhtenaiset ikaantyneiden palvelujen mydntami-
sen perusteet ja asiakasmaksut. Etela-Savon
hyvinvointialueen hallitus on hyvaksynyt asia-
kasmaksut 375 § 2023. Asiakasmaksut loyty-
vat Etela-Savon hyvinvointialueen nettisivuilta:
www.etelasavonha.fi/asiakas-ja-potilasmaksut

Tata palveluopasta paivitetaan ja arvioidaan saannol-
lisesti osana vuosittaista toiminnansuunnittelua ja
arviointia. Paivittamisesta vastaa ikaantyneiden pal-
velujen toimialajohtaja yhteistyossa palvelualuepaal-
likdiden, koordinaattoreiden seka arjen tuki- ja eta-
palvelujen, kotiin annettavien palvelujen, asumispal-
velujen, geriatrisen osastopalvelujen esihenkildiden
seka asiakas- ja palveluohjauksen kanssa.

lkdantyneiden palvelut
Palveluopas
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2 lkéantyneiden palvelujen jarjestaminen

Vanhuspalvelulain (Laki ikd3ntyneen vaeston toi-
mintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012) 13 §n mukaisesti hy-
vinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkilolle
laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat
hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riitta-
via. Palvelut on toteutettava niin, etta ne tukevat
iakkaan henkilon hyvinvointia, terveytta, toiminta-
kykya, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta.

Erityista huomiota kiinnitetaan kuntoutumista edis-
taviin ja kotiin annettaviin palveluihin. Asiakkaan
kotona asumista tuetaan laaja-alaisilla ja monipuo-
lisilla kotona asumisen palveluilla ja digitaalisilla
ratkaisuilla seka tarvittavilla apuvalineilla. Jos ne
eivat kokonaisarvion jalkeen ole riittavia turvaa-
maan henkilon turvallista ja arvokasta elamaa, voi
ratkaisuna olla asumispalvelun ja perhehoidon eri
muodot. Paatdés muodostuu kokonaisarviosta, jossa
on huomioitu asiakkaan kokonaistilanne ja toiveet.

Palveluita jarjestetaan hyvinvointialueen omana
tuotantona, ostopalveluna tai palvelusetelilla. Os-
topalvelut kilpailutetaan hankintalain mukaisesti
ja tehdaan palvelutuottajan ja hyvinvointialueen
valilla sopimukset palvelujen jarjestamisesta.

Mikali asiakas valitsee palvelusetelin, palvelu-
setelin kayttajalla on oikeus valita haluamansa
palveluntuottaja hyvinvointialueen yllapitamas-
ta palveluseteliyrittdjaluettelosta. Palvelusete-
liyrittajaluettelo lOytyy palveluseteliportaalista
(www.palse.fi).

Palvelusetelin kayttamisesta sovitaan kuluttajan
asemassa olevan asiakkaan/potilaan ja palve-
luntuottajan valisella sopimuksella. Palveluseteli
voi olla tasasuuruinen tai tulosidonnainen. Ta-
sasuuruinen palveluseteli on kaikille yhta suuri
ja tulosidonnaisessa asiakkaan vastaavat tulot ja
vahennykset kuin kunnallista asiakasmaksua maa-
ritettdessa vaikuttavat palvelusetelin suuruuteen.

Hyvinvointialueella on ikdantyneiden palveluissa
kaytossa palvelusetelit ateriapalvelun, ikaantynei-
den asumispalvelujen, kotiin annettavien palve-
lujen, omaishoidon vapaan, perhehoidon vapaan,
rintamaveteraanien kotiin vietavien avopalvelujen,
kuntouttavan paivatoiminnan ja siivouspalvelun
jarjestamisessa.

Palvelusetelitoimintaa ohjaa kaikille yhteinen pal-
velusetelin saantokirjan yleinen osa seka palvelu-
kohtaiset saantokirjat. Saantokirjat sisaltavattietoa
siitd, milla kriteereillad ja perusteilla Etela-Savon hy-
vinvointialue jarjestaa, tuottaa ja toteuttaa palvelu-
setelilla palveluja. Saantokirjoihin paaset tutustu-
maan Etela-Savon hyvinvointialueen nettisivuilta
www.etelasavonha.fi/saantokirjat

3 lkéiéintyneiden asiakas=- ja palveluohjaus

Etela-Savon hyvinvointialueen asiakas- ja palve-
luohjaus on ikaantyneille ja heidan laheisilleen
tarkoitettu maksuton palvelu. Asiakas- ja palve- > Yhteydenotto puhelimitse, Ikdintyneiden
luohjauksesta saa tietoa, ohjausta ja neuvontaa asiakasohjaus puh. 015 211 557 palvelee
harrastus- ja virkistysmahdollisuuksista, jarjesto- koko Eteld-Savon hyvinvointialuetta ja on
jen tarjoamista palveluista, vapaaehtoistoiminnas- avoinna arkisin (maanantai - perjantai)

ta, seurakunnan toiminnasta, yksityisen sektorin klo 9.00-15.00. Puhelimeen vastaavat ja

palveluista seka hyvinvointialueen kotiin vietavis- palvelutarpeen arviointia tekevit keskite-

ta tuki- ja etapalveluista, kotiin annettavista tysti ikddntyneiden asiakasohjauksen so-

palveluista, asumispalveluista, apuvalineista, siaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset.
digitaalisista palveluista ja lilkkkumista tukevista L . . . . .
Huoli-ilmoituksia kuntalainen voi tehda

palveluista, sosiaali- ja terveyspalveluista seka ta- e T
24/7, ammattilaiset vastaavat ja kasit-

loudellisista etuuksista.

televat ilmoituksia virka-aikana, linkki
loytyy Eteld-Savon hyvinvointialueen
nettisivustolta tai huoli-ilmoituksen
voi myos tehda puhelimitse arkisin

Ikddntyneiden palveluihin voi olla yhteydessi klo 9.00-15.00 numeroon 015 211 557.
1) puhelimitse, 2) Eloisan nettisivujen sdhkdisten > lkaantyneiden asiakasohjauksen Chat
palvelujen kautta mukaan lukien chat - palvelu tai on avoinna arkisin klo 9.00 -15.00,

3) kdymalla paikan paalla. Hyvinvointialueen net- linkki chat -alustalle on Eloisan nettisi-
tisivustolta www.etelasavonha.fi loytyy sahkdinen vustolla. Ammattilaiset vastaavat
kiireettoman yhteydenoton lomake ja ikaantynei- asiakkaiden Chat- alustan kautta

den palveluhakemus, joilla voi pyytaa yhteydenot- tulleisiin keskustelupyyntdihin.

toa joko itseen ja/tai aheisiin. > Kiireettoman yhteydenottopyynnan,
joka loytyy Eloisan nettisivustolta,
pyynnon voi lahettaa ikaantyneiden
asiakasohjaukselle 24/7 ja valita
itselleen sopivan yhteydenottoajan.
Talloin ammattilainen soittaa valittuna
ajankohtana asiakkaalle.

» lakkaiden palveluihin on mahdollista
tehda myos sahkoisia hakemuksia,
jotka loytyvat Eloisan netti sivustolta.
Ne otetaan ammattilaisten kasittelyyn
virka-aikana ja yhteydenotto
hakemuksen tekijaan tehdaan
mahdollisimman pian.

Néin voit ottaa yhteytta:

v

3.1 Asiakasohjauksesta kaikki
ikéiéintyneiden palvelut keskitetysti

Palveluohjaaja tekee ensiarvion tilanteesta, tar-
vittaessa ohjataan tarkempaan palvelutarpeen ar-
viointiin. Tavoitteena on tukea ikdaihmisten kotona
asumista ja etsia arjen sujumisen ratkaisuja yh-
dessa asiakkaan ja hanen laheisten kanssa.

Ik&dantyneiden
asiakasohjaus J

015 211 557

(arkisin ma-pe 9-15) Saat ohjausta ja
neuvontaa ikaantyneiden palveluista.

VOIT ASIOIDA MYOS PAIKAN PAALLA:
> Mikkelin ymparist6 - Omatori (Porrassalmenkatu 21, Mikkeli), avoinna arkisin klo 8-16.

> Savonlinnan ymparisto - Kansalaistori (Keskussairaalantie 6, Savonlinna),
avoinna perjantaisin klo 9-12.

» Pieksamaen ymparisto, sovitaan tapaaminen asiakasohjaajan kanssa erikseen.
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https://etelasavonha.fi/palvelut/ikaihmiset/ikaantyneet-asiakasohjaus/

3.2 Asiakasmaksut

Kaikista tassa oppaassa kerrotuista ikaantynei-
den palveluiden asiakasmaksuista loytyy tietoa
Eloisan nettisivuilta:
www.etelasavonha.fi/asiakasmaksuhinnasto

Asiakaslaskutukseen liittyvissa kysymyksissa

voi olla yhteydessa ikaantyneiden asiakas-
maksutiimiin:

Ikddntyneiden
asiakasmaksutiimi

015 351 3333

(arkisin ma-pe 9-13)
Asiakasmaksutiimista saat ohjausta ja
neuvontaa ikaantyvien palveluiden
asiakasmaksuihin liittyen.

3.3 Miten palvelutarvetta
arvioidaan ja mihin pécités perustuu

Etela-Savon hyvinvointialue myontda ikaantynei-
den palveluja aina yksilollisen palvelutarpeen ar-
vioinnin perusteella. Palvelutarpeen arviointia voi
pyytaa ikdantynyt itse, hdnen omaisensa/ldheisen-
sa, viranomainen tai muu henkild. Palvelutarpeen
arvioiminen edellyttaa aina asiakkaan suostumus-
ta. Palvelutarpeen arviointia varten varataan pal-
veluohjaajan kotikaynti.

Kotikaynnilla palveluohjaaja selvittaa ja arvioi asi-
akkaan kokonaistilannetta ja suunnittelee yhdessa
asiakkaan sekd mahdollisesti hdnen omaisensa/
laheisensa kanssa miten ja milla palveluilla par-
haiten vastataan asiakkaan avun ja tuen tarpeisiin.
Avun ja tuen tarpeisiin voidaan vastata kolmannen
sektorin, yksityisen seka kunnallisen palvelutar-
jonnan keinoin.

Palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan mm. 1)
asiakkaan fyysisen, psyykkisen- ja sosiaalisen toi-
mintakyvyn arvioiminen RAl-toimintakykymittaria
apuna kayttden, 2) asiakkaan voimavarat, 3) asiak-
kaan sosiaalinen verkosto ja omaisten ja laheisten
muodostama tuki, 4) asiakkaan asuinympaériston ja
kodin turvallisuus sek3 5) sosiaaliset etuudet.

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa palveluoh-
jaaja tekee yhdessa asiakkaan ja hanen laheisen
kanssa RAI -arvioinnin, joka on laaja-alainen ter-
veydentilan ja toimintakyvyn kartoitus. RAl-arvi-
oinnista saadaan ajantasainen kuvaus asiakkaasta,
hanen voimavaroistaan, elamantilanteestaan seka
kuntoutus- ja erityistarpeista. RAl-toimintakyky
arviosta saadun tiedon avulla pystytaan palvelut
suunnittelemaan yksildllisesti ja tarpeenmukai-
sesti asiakkaille. Arvioinnin perusteella laaditaan
asiakassuunnitelma, jonka palveluohjaaja laatii
yhteistytssad asiakkaan ja hdnen omaisen/ldhei-
sen kanssa. Asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa
asiakkaalle tehd3aan uusi palvelutarpeen selvitys
ja/tai asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan yhteis-
tyossa palveluntuottajan ja asiakkaan seka omais-
ten/l&heisten kanssa.

Palveluja voidaan myontaa maaraaikaisena tai
toistaiseksi voimassa olevana, niita voidaan
myoOs lisata, vahentaa tai palvelut voidaan lo-
pettaa kokonaan asiakkaan toimintakyvyn ja/ tai
palvelutarpeen muuttuessa. Kaikista asiakkaalle
myonnetyista sosiaalihuollon palveluista tehdaan
kirjallinen, oikaisuvaatimuskelpoinen viranhaltija-
paatos. Paatos perustuu edellda mainittuihin arvi-
ointeihin ja selvityksiin ja niista saatuun tietoon
seka harkintaan asiakkaan kokonaistilanteesta.

Kiireellisia toimenpiteita koskeva asia on kasitel-
tava ja paatos seka toimeenpano tehtava kaytetta-
vissa olevien tietojen perusteella viipymatta siten,
ettei asiakkaan oikeus valttamattomaan huolen-
pitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin
kiireellisissa asioissa paatos on tehtava ilman ai-
heetonta viivytysta sen jalkeen, kun asia on tullut
vireille ja paatos toimeenpantava viimeistaan kol-
messa (3) kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika
voi olla tata pidempi, jos asian selvittaminen eri-
tyisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai
toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan
tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Asiakkuus paattyy, kun sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjaan merkitaan tiedoksi, etta sosi-
aalihuollon jarjestamiselle ei ole perustetta.

3.4 Mité tarkoittaa
omatyéntekijyys ja kuka
toimii omatyéntekijéné

Asiakkaalla tulee sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan
meta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluis-
ta vastaava tyontekija tai nimeaminen on muus-
ta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijan
tehtaviin kuuluu muun muassa asiakkaan palve-
lukokonaisuudesta huolehtiminen. Asiakassuun-
nitelmaan kirjatun palvelukokonaisuuden tulee
toteutua asiakkaan tarpeen mukaisesti.

Omatyéntekijéan tehtavéné on:

1. neuvoa ja tukea idkasta henkiloa hanen
tarvitsemiensa sosiaali- ja terveys-
palvelujen saantiin ja toteuttamiseen
liittyvissa asioissa;

2. seurata yhdessa iakkaan henkilon ja
tarvittaessa hanen omaisensa tai la-
heisensa kanssa asiakassuunnitelman
toteutumista seka iakkaan henkilon
palveluntarpeiden muutoksia;

3. olla iakkaan henkilon suostumuksella
tarvittaessa yhteydessa hanen sosiaali-
ja terveyspalvelujensa tuottamisesta
vastaaviin tahoihin, jotta palvelut
vastaisivat mahdollisimman hyvin
iakkaan henkilon tarpeita.
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4 Arjen tuki- ja etéipalvelut

Arjen tuki- ja etapalveluihin kuuluvat: ikaneuvola, kotiin vietavat tukipalvelut, etapalvelut,
kuntouttava paivatoiminta, gerontologinen sosiaalityd, omais- ja perhehoito, vapaaehtoistoiminta
ja jarjestoyhteistyo seka lilkkumista tukevat palvelut eli kuljetuspalvelut.

4.1 lkéneuvola

Ikaneuvolan toimintaan kuuluvat ennaltaehkaise-
vat ryhmatapaamiset ja terveystarkastukset,
omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystapaamiset,
senioreiden elintapaohjaus seka loytava vanhus-
tyo. Kaikki ikaneuvolan palvelut ovat maksuttomia
ja ne on tarkoitettu kaikille 65 ja yli 65-vuotiaille.
Ikaneuvolan palveluihin tullaan joko kutsuttana tai
ajanvarauksella asiakas- ja palveluohjauksen nu-
merosta 015 211 557.

Ennaltaehkdisevia ryhmdtapaamisia tarjotaan 80
vuotta tayttaville, jotka eivat ole saannollisten sosi-
aali- ja terveyspalvelujen piirissa. Tapaamisten ta-
voitteena on ohjata asiakkaita oman toimintakyvyn
yllapitamisessa ja tukea kotona asumista neuvonnan

lkdantyneiden palvelut
Palveluopas

ja palveluohjauksen avulla. Tapaamiseen kutsutaan
kerralla noin 20 henkiloa ja se toteutetaan sosiaa-
li- ja terveysalan ammattilaisten yhteistyona. Kut-
sutuille lahetetaan etukateen saatekirjeen kanssa
materiaalia tutkittavaksi ja oman arvioinnin pohjak-
si. Osallistuminen on vapaaehtoista ja maksutonta.
Tapaamisiin ei liity seurantaa, mutta asiakkaan niin
toivoessa, voidaan jarjestaa yksilollista aikaa asioi-
den kasittelyyn. Tarvittaessa asiakas ohjataan kes-
kitettyyn asiakas- ja palveluohjaukseen tarkempaan
palvelutarpeen arviointiin. Kutsun saaneiden toivo-
taan ilmoittavan, mikali eivat osallistu tapaamiseen.
Yhteystiedot saatekirjeessa. 83 ja 85 -vuotiailla on
mahdollisuus myds osallistua ennaltaehkaisevaan
ryhmatapaamiseen, joista tiedotetaan erikseen.

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Ennaltaehkdisevien terveystarkastusten tarkoituk-
sena on tukea ikaantyneiden hyvinvointia, edistaa
terveytta ja terveellisia elintapoja seka ennalta-
ehkaista sairauksia ja tapaturmia. Terveystarkas-
tuksessa annetaan ohjausta, neuvontaa ja tukea
mielta askarruttaviin terveyteen ja sairauteen
liittyviin kysymyksiin, terveellisten elamantapojen
edistamiseen, laakehoitoon ja kotona asumisen
turvallisuuteen. Pienet hoidolliset toimenpiteet,
ompeleiden/hakasten poistot, injektioiden pista-
minen, pienet haavahoidot ja korvahuuhtelut kuu-
luvat myos palveluun. Tarvittaessa varataan aika
jatkotutkimuksiin. Ennaltaehkadisevaan terveys-
tarkastukseen tullaan ajanvarauksella asiakas- ja
palveluohjauksen numerosta 015 211 557.

Omais- ja perhehoitajien hyvinvointi- ja terveysta-
paamisten tarkoituksena on tukea omais- ja per-
hehoitajien hyvinvointia ja terveytta seka edistaa
terveellisia elintapoja ja toimintakykya, ennaltaeh-
kaista sairauksia ja tapaturmia, tunnistaa ongel-
mia ja tarjota varhaista tukea. Tarkastukset ovat
vapaaehtoisia ja omaishoitajille niita tarjotaan
noin kahden vuoden valein, vahintaan 2-3 vuotta
omaishoitajana toimivalle. Palvelut toteutetaan
ajanvarauksella asiakas- ja palveluohjauksen nu-
merosta 015 211 557 tai kutsuttuna.

Senioreiden elintapaohjauksen keskiossa on yksi-
(Ollisen arjen tukeminen ja kokonaisvaltaisen hy-
vinvoinnin lisdaminen. Ohjauksessa keskitytaan lii-
kunnan maaraan ja laatuun, ravitsemukseen seka
unen laakkeettomaan hoitoon. Lisaksi kaydaan
ldpi mielen hyvinvointia, laakkeetonta kivun hoi-
toa seka aivojen hyvinvointia. Elintapaohjaus toteu-
tetaan ryhmamuotoisena ja kesto on 6 kuukautta.
Elintapaohjaukseen voidaan ohjata joko terveys-
tarkastusten yhteydessa tai soittamalla asiakas- ja
palveluohjauksen numeroon 015 211 557.

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Loytdavan vanhustyon tavoitteena on lOytaa ne tuen
tarpeessa olevat iakkaat ihmiset, jotka eivat ole min-
kaan yhteiskunnallisen tuen piirissa. Tavoitteena on
ohjata heita oman toimintakyvyn yllapitamisessa
seka tukea itsendista ja hyvaa elamaa kotona. Ldy-
tavaa vanhustyota tehdaan yhteistyossa jarjestojen,
seurakunnan, yhdistysten, apteekkien ja sotekes-
kusten sekd sairaalan kanssa. Kaytdssa on sahkai-
nen HUOLI-ilmoitus, jonka kautta voidaan ilmoittaa,
jos on huolissaan ikaantyneesta henkilosta. HUO-
Ll-ohjelmaan padsee hyvinvointialueen nettisivuil-
la olevan linkin kautta: www.etelasavonha.fi/huoli
Loytavan vanhustyon tavoitteena on tarjota ikaan-
tyneille tukea ja saattaa ikaantyneiden kanssa toi-
mivia ammattilaisia yhdistamaan voimansa syrjay-
tymisvaarassa olevien ikdantyneiden auttamiseksi
oikea-aikaisesti ja vahentdaa muun muassa terveys-
palveluiden kayttdéa. Ennakoivan ja lOoytavan van-
hustyon tarkoituksena on onnistunut ikaantyminen,
ikdihmisten terveelliset elintavat ja sairauksien
ehkaisy, hyvinvointi ja terveyserojen kaventaminen,
itsendinen suoriutuminen ja turvallisuus, lihaskun-
toa ja tasapainoa tukeva liikunta, varhainen puuttu-
minen terveydentilan ja toimintakyvyn heikkenemi-
seen seka sairauksien tehokas hoito ja kuntoutus.
Tarkeaa on myos kaltoinkohtelun ja lahisuhdevaki-
vallan tunnistaminen, johon ikaantyneiden palvelu-
jen henkilostda on koulutettu.

4.2 Kotiin vietévat tukipalvelut

Kotiin vietavat tukipalvelut ovat ennakoivaa ja
kuntoutumista tukevaa palvelua. Palveluiden ta-
voitteena on tukea asiakkaan kotona asumista
mahdollisimman pitkdaan. Tukipalveluihin kuuluvat
turvapalvelut, ateriapalvelut, kauppa- ja asiointi-
palvelu, siivouspalvelu ja saattajapalvelu. Koti-
hoidon asiakkaille tukipalveluna tarjotaan myods
hygieniapalvelua. Tukipalvelu voidaan myontaa
toistaiseksi voimassa olevana tai tilapaisesti esi-
merkiksi toipilasaikana, enintaan kolmen kuukau-
den ajalle. Palveluiden asiakkaaksi tullaan ammat-
tilaisen tekeman palvelutarpeen arvioinnin kautta.
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4.2.1 Turvapalvelut

Turvapalvelu on ennaltaehkadisevaa ja varhaista
tukea, jonka tarkoituksena on vahvistaa omatoimi-
suutta, itsendista arjessa toimimista ja turvallisuu-
den tunnetta. Turvapalvelun avulla ikaantynyt voi
jatkaa itsendista ja omannakoista elamaa toimin-
takyvyn alentumisesta huolimatta. Turvapalvelun
avulla tuetaan myos kotihoidon tyontekijoiden seka
omaishoitajien toimintaa. Turvapalvelun avulla
ikaantynyt saa kotiinsa apua ympari vuorokauden.
Kun asiakas tekee turvahalytyksen, avuntarve ja
kiireellisyys arvioidaan puhelun aikana. Tarvittaes-
sa asiakkaan kotiin tehd3aan auttamiskaynti.

Perinteiseen turvapuhelinjidrjestelmdan kuuluvat
turvapuhelinlaite ja halytinpainike. Halytinpainiket-
ta asiakas voi pitaa ranteessa tai kaulanauhassa.
Mikali samassa taloudessa asuvalla on myos tarve
turvapalvelulle, voidaan hanelle ohjelmoida lisaran-
neke, jolloin apua voidaan halyttaa samalla turvapu-
helimella molemmille. Perinteiseen turvapuhelinjar-
jestelmaan on mahdollista liittdaa myos lisalaitteita,
kuten ovihalytin, palovaroitin ja kaatumishalytin.

Paikantava turvapuhelin, eli turvakello on tarkoi-
tettu kotona asumisen tueksi asiakkaille, jotka liik-
kuvat kodin ulkopuolella itsendisesti. Tarvittaessa
turvapuhelinpaivystdja voi paikantaa kelloa kayt-
tavan asiakkaan turvahalytyksen yhteydessa. Pai-
kantava turvapuhelin antaa mahdollisuuden jatkaa
aktiivista elamaa, vaikka toimintakyky heikentyisi.

Mikkelissa turvapalvelun laitteisiin paasee tutus-
tumaan arki- ja hyvinvointiteknologian nayttelytila
Hektorissa (kiinted nayttelytila). Hektori sijaitsee
Monitoimijakeskus Omatorin infoaulassa, Porras-
salmenkatu 21, 2.krs, 50100 Mikkeli. Linnalan Set-
lementin tiloissa arki- ja hyvinvointiteknologian
esittelya on kerran kuussa, Sotilaspojankatu 7,
57100 Savonlinna. Tarvittaessa esittelyja jarjeste-
taan Eloisan eri alueilla.

4.2.2 Ateriapalvelut

Ateriapalvelun asiakkuus edellyttaa aina ammat-
tilaisen tekemaa palvelutarpeen arviointia. Ate-
riapalvelun tavoitteena on yllapitaa terveytta ja
toimintakykya ja tukea kotona asumista. Ateria-
palveluja voivat saada myos henkilot, jotka eivat
tarvitse muuta hyvinvointialueen tuottamaa koti-
hoitoa tai kotihoidon tukipalvelua. Ateriapalvelua
toteutetaan Menumat -ateria-automaatilla, palve-
lusetelilla tai lounas kotiin -ateriapalveluna.

Menumat -ateria-automaatti: Laite toimitetaan asi-
akkaan kotiin. Asiakas kayttaa laitetta itsenadisesti
tai yhteistyossa kotihoidon kanssa. Helppokayttoi-
nen laite sisaltaa pakastimen ja kiertoilmauunin.
Menumatin asiakaspalvelu hoitaa ruokien tilauk-
set ja toimitukset asiakkaalle. Palvelu on saatavil-
la koko hyvinvointialueella.

Ateriapalveluseteli: Asiakas voi saada tukea ate-
rioiden ostamiseen yksityiselta palveluntuotta-
jalta, kun hanen palveluntarpeensa on arvioitu ja
hanen tulonsa eivat ylita tulorajaa. Palvelusetelia
voi kayttaa hyvinvointialueen hyvaksymien palve-
luntuottajien ateriapalveluun. Setelia voi kayttaa
palveluntuottajan ravintolassa ruokailuun tai ko-
tiin kuljetettujen aterioiden ostamiseen. Ateriapal-
veluseteli on saatavilla koko hyvinvointialueella,
palveluntuottajat maarittavat itse toimialueensa.

Lounas kotiin -ateriapalvelu: Asiakkaalle toimite-
taan ruoka-annos kotiin. Tuottajasta riippuen ate-
ria voi olla kylma tai lammin ateria. Palvelu saata-
villa seuraavilla alueilla: Savonlinna, Pieksamaki,
Puumala, Rantasalmi, Enonkoski.

Turvapalvelun kaynnistamisen edellytyksena on, etta asiakkaalla on antaa asunnon avain laite-
asennuksen yhteydessa turvapalveluille. Talla mahdollistetaan auttajan paasy asiakkaan luo.
Lisaksi turvapalvelun asiakkuuden edellytyksena on suostumus terveystietojen tarkasteluun

ja siirtamiseen turvapuhelinkeskusjarjestelmaan.
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4.2.3 Kauppa- ja asiointipalvelu

Kauppapalvelu on tarkoitettu paaasiassa kotihoi-
don asiakkaille. Kauppapalvelun asiakkuus edel-
lyttaa aina ammattilaisen tekemaa palvelutarpeen
arviointia. Kauppapalvelu toteutetaan yhteistyos-
sa kotihoidon ja paikallisten palvelua tuottavien
yritysten kanssa. Kotihoito tekee kauppatilauksen
yhdessa asiakkaan kanssa ja palveluntuottaja tai
yhteistyokumppani tuo kauppaostokset asiakkaal-
le tarvittaessa jadakaappiin asti purettuna. Kauppa-
palvelun asiakkuus edellyttaa aina tiliasiakkuutta.
Asiointipalvelu on tilapaisesti tarjottavaa palvelua,
joka sisaltaa asiakkaan avustamista asioinnissa
esimerkiksi pankkipalveluissa.

4.2.4 Siivouspalvelu

Siivouspalvelun asiakkuus edellyttaa aina ammat-
tilaisen tekemaa palvelutarpeen arviointia. Jos
asiakkaan kotona asuminen vaarantuu siivouksen
puutteen takia eika han pysty sita toteuttamaan
omaisten tai ulkopuolisen avulla, voidaan kritee-
rien tayttyessa hanelle myontaa siivouspalvelun
palveluseteli. Mikali siivouspalvelun palvelusete-
lituottajia ei ole, voidaan siivouspalvelu toteuttaa
omana tai ostopalveluna. Pariskuntien yhteistalo-
udessa asuvien osalta toimintakyky ja tilanne arvi-
oidaan siten, etta kokonaisuus tulee huomioiduksi.

Eteld-Savon 11
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Siivouspalvelun tavoitteena on pienituloisten ikaan-
tyneiden auttaminen kodin perussiivouksessa ti-
lanteessa, jolloin asiakkaan toimintakyky on joko
tilapaisesti tai pysyvasti alentunut niin, etta kodin
perussiivouksen tekemisessa on vaikeuksia. Siivous-
palvelua voidaan myontaa myods omaishoitajuuden
tukemiseksi, jos omaishoitajan toimintakyky on joko
tilapaisesti tai pysyvasti alentunut eika kodin perus-
siivouksen tekeminen taman vuoksi ole mahdollista.

Asiakas voi saada tukea siivoukseen, kun hanen
palveluntarpeensa on arvioitu ja hanen tulonsa
eivat ylita tulorajaa. Asunnon yllapitosiivous sisal-
taa niiden asuintilojen siivouksen, jotka ovat asiak-
kaan paivittaisessa kaytossa. Palvelun sisalto on
maaritelty asiakkaan palvelukuvauksessa.

Ateria-, kauppa- ja asiointi- seka siivouspalvelun
myo6ntdmisen perusteeksi on asetettu ohjeelliset
tulorajat. Ateriapalvelussa, kauppapalvelussa ja sii-
vouspalvelussa otetaan huomioon myos asiakkaan
taloudellinen kyky hankkia palvelu. Palvelua voi-
daan myontaa myos palvelutarpeen arvioinnin pe-
rusteella erityisesta syysta, vaikka tuloraja ylittyisi.
Tulorajat koskevat ensisijaisesti uusia asiakkaita ja
tilanteita, joissa asiakkaan palveluntarvetta taytyy
arvioida uudelleen. Tuloina huomioidaan saannolli-
set tulot ja saannolliset padaomatulot, esim. korko-
ja vuokratulot. Tulona ei huomioida asumistukea,
rintamalisaa, vammaistukea, omaishoidontukea tai
elaketta saavan hoitotukea.
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4.2.5 Liikkumista tukeva palvelu

Liikkumista tukeviin palveluihin kuuluu sosiaali-

huoltolain mukainen kuljetuspalvelu ja saattaja-

palvelu. Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspal-
velu on paasaantoisesti tarkoitettu:

1. yli 65-vuotiaille vahavaraisille hyvinvoin-
tialueen asukkaille, jotka asuvat julkisten
joukkoliikennereittien seka asiointi- ja palve-
luliikennereittien ulkopuolella

2. henkildlle, joilla on ikdantymiseen liittyen
sellaisia toimintakyvyn rajoitteita, etta ne
estavat julkisen joukkoliikenteen kayttoa, tai

3. henkilolla on perusteltu yksilollinen ja

la ei ole subjektiivista oikeutta. Kuljetuspalvelua
myonnetaan kohtuullisiin matkoihin, jotka liittyvat
esimerkiksi valttamattomaan asiointiin, virkistyk-
seen tai kuntouttavaan harrastustoimintaan osal-
listumiseen. Kuljetuspalvelua ei myodnneta mat-
koihin, jotka korvataan muun lain nojalla. Tallaisia
matkoja voivat olla esimerkiksi terveydenhuollon
matkat, jotka tehdaan laakarin maaraamiin tutki-
muksiin tai kuntoutukseen (korvaus sairausvakuu-
tuslain nojalla), tai matkoihin, jotka ovat valtta-
mattomia toisen sosiaalipalvelun toteuttamiseksi,
esim. ikaantyneiden paivatoimintamatkat, tai hen-
kildlle, jonka itsendista toimintakykya kuljetuspal-

Sosiaalihuoltolain mukaisia kuljetuspalvelumatko-
ja myonnetdan palveluliikenteen alueen (Pali) ul-
kopuolella asuville hakijoille enintdan kahdeksan
(8) yhdensuuntaista matkaa kuukautta kohti. Mat-
koja myonnetddn enintddn neljd (4) yhdensuun-
taista matkaa, jos asiakas asuu Palvelu-liikenteen
alueella ja kykenee kayttamaan Palveluliikennetta.
Alla olevassa taulukossa (Taulukko 2) liikkumista
tukevan palvelun omavastuuosuudet.

Sotainvalideille ja rintamaveteraaneille sosi-
aalihuoltolain mukaisia kuljetuspalvelumatkoja
myonnetaan tarpeen mukaan kuukaudessa. Sosi-
aalihuoltolain mukaisten matkojen kustannukset
korvaa Valtiokonttori. Rintamaveteraanien ja so-
tainvalidien palvelujen jarjestamisessa noudate-
taan Valtiokonttorin antamia ohjeistuksia.

Ensisijaisen lainsdaadannon perusteella myonnet-
tavia kuljetuspalveluja ja -tukia ovat muun muassa
Kelan maksamat korvaukset hoidosta, tutkimuk-
sista ja kuntoutuksesta aiheutuvista matkakustan-
nuksista, koulukuljetukset seka sosiaalihuoltolain

elamantllantegseen .lllttyva k.uljetuspal.velun velulla ei voida edistaa (tarkoituksenmukaisuus). Kilometriin saakka Omavastuumaksu € perusteella jarjestetyt liikkumista tukevat palve-
tarve, mutta el O_lf_a 9Ikeut?Ftyja-.Vammal§uu- 6 km 2,00€ lut. Mikali sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut
den perusteella jarjestettavista palveluista M33rarahasidonnaisuudesta johtuen kuljetuspal- 9 km 3,60 € eivat ole riittdvid tai tarkoituksenmukaisia, tulee
ja tukitoimista annetun lain mukaisiin kulje-  ye|ya mysnnettiessa kaytetasn tulo- ja varallisuus 12 km 390 € arvioitavaksi vammaispalvelulain mukaisen kulje-
tuspalveluihin seka harkintaa (Taulukko 1). Ensisijaisesti tuki kohden- 16 km 470 € tuspalvelun tarve.
4. sotainvalideille ja rintamaveteraaneille. netaan kotona asumisen tueksi vahavaraisille ha- 20 km 5:50€ . .
Omaishoitoperheiden osalta kuljetuspalve- kijoille. Tuloina ei oteta huomioon eldkkeensaajan s km 106 Lllkkumls'ta tukevan palvelun
lun tarvetta arvioitaessa kaytetaan erityista hoitotukea, asumistukea ja rintamalisda. Asiakas ' myoéntédminen perustuu
harkintaa. Kuljetuspalvelun tavoitteena on maksaa kulloinkin voimassa olevan omavastuun 30 km 6,80€ palvelutarpeen arviointiin.
tukea itsendisen eldmisen ja asumisen mah-  yhdensuuntaisesta matkasta, josta hénelle anne- 35 km 740 €
dollisuuksia kotona. taan erillinen ohje. Asiakkaan mahdollisesti tar- 40 km 820 € Saattajapalvelu on tarkoitettu padasiassa kotihoi-
vitsema saattaja matkustaa ilmaiseksi. Jos kulje- 45 km 9,30€ don asiakkaille. Saattajapalvelun asiakkuus edel-
Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu on  tuspalvelujen saajan kanssa on samassa kyydissa 50 km 10,10 € lyttaa aina ammattilaisen tekemaa palvelutarpeen
harkinnanvarainen ja maararahasidonnainen sosi- mukana muita matkustajia, joilla ei ole kuljetuspal- 60 km 1180€ arviointia. Ensisijaisesti saattajapalvelun tulee
aalipalvelu, jota myonnetaan yksilollisen palvelu- velupaatosta, on heidan maksettava matkasta oma 70 km 1370 € jarjestya omaisten, lahipiirin tai vapaaehtoistyon
tarpeen arvioinnin perusteella. Sosiaalihuoltolain  osuutensa. Sotainvalideilta ja sotaveteraaneilta ' turvin. Tilannekohtaisesti arvioituna (sovelletaan
. . . .. . - 80 km 1550 € - . e .
mukaiseen liikkkumista tukevaan palveluun hakijal- omavastuuta ei perita. kotihoidonpalveluiden mydntamisperusteita) saat-
90 km 17,30 € tajapalvelu voidaan jarjestaa esim. laakarikayntiin,
100 km 18,70 € mikali taksin saattaja-apu ei ole riittdva. Asiakkaan
_ 110 km 20,40 € kanssa palvelussa kéytetdan taksia tai julkista lii-
. o 3 120 km 22,00 € kennetta, jonka asiakas maksaa. Palvelun tavoit-
Yksin asuva Avio- tai avopuolison kanssa asuva 130 km 2350€ teena on asiakkaan terveydenhuollon palvelujen
Tulot bruttotulot ovat enintdan 1200 euroa/kk bruttotulot enintdan 2400 euroa/kk 140 km 25,20 € toteutumisen varmistaminen. Tilannekohtaisesti
Saastot saastot voivat olla enintaan 4000 euroa saastot yhteensa 7000 euroa 150 km 26,30 € arvioituna myo6s muihin valttamattomiin asioin-
ti- ja viranomaisasiointeihin voi saada saattajan.
160 km 2780 € Asiakasta saattamaan lahtee kotihoidon tyontekija,
170 km tai yli 28,90 € esimerkiksi arkitydntekija tai hoiva-avustaja. Saat-
tajapalvelulla tarkoitetaan valittomasti ennen mat-
Taulukon 2. kilometriperusteiset omavastuumaksut  kaa, matkan aikana ja valittomasti matkan jalkeen
peritdan 1.2.2024 alkaen Etela-Savon hyvinvointi-  tapahtuvaa avustamista. Tapauskohtaisesti arvioi-
alueella ja niita noudatetaan vammaispalvelulain ja  daan, odottaako saattaja asiakasta paikan paalla
sosiaalihuoltolain kuljetuspalvelupaatosten mukai-  kaynnin aikana.
sissa henkilokuljetuksissa.
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4.2.6 Korjausneuvonta
ja asunnon muutostyét

Ikaantyneen vaeston asunnot saattavat vaatia kor-
jaus- ja muutostoita ikaantyneen kotona asumisen
tukemiseksi. Ensisijaisesti asukkaat huolehtivat
itse asuntonsa korjaamisesta ja varustamisesta
omaa toimintakykyaan vastaavaksi. Palveluohjaaja
arvioi ikaantyneen asiakkaan kodin muutostydtar-
vetta, jos asiakkaan toimintakyky on alentenut ja
hankaloittaa kotona selviytymista. Pienituloisten
asiakkaiden asunnon muutostodita voidaan tukea
maararahojen puitteissa.

Asunnon muutostdiden myontamisessa huomi-
oidaan tulot ja varallisuus. Muutostdita ovat esi-
merkiksi kynnysten poistot, ovien leventaminen tai
luiskien ja tukikaiteiden kiinnittaminen. Asunnon
muutostdiden tarkoitus on tukea mahdollisimman
itsendista ja turvallista kotona selviytymistasi.
Yll& esiteltyja pienimuotoisia asunnonmuutostoita
voidaan saada suoraan Etela-Savon hyvinvointi-
alueen apuvalineyksikdiden kautta:
www.etelasavonha.fi/apuvalinepalvelut

Vanhustyon keskusliiton korjausneuvojat avusta-
vat ikaantyneita asunnon korjaustodiden suunnit-
telussa ja korjausavustusten hakemisessa. Korja-
usneuvojan palvelut asiakkaille ovat maksuttomia.

Korjausneuvonnan palvelunumero palvelee
arkisin ma-pe klo 9-15.

Etela-Savossa korjausneuvojana toimii
Ismo Kortman, puh. 0500 651 737.

Korjausneuvoja my0s opastaa, kuinka voit tehda
kodista esteettoman. Tutustu lisaa Vanhustyon
keskusliiton nettisivuilla:
www.vtkl.fi/toiminta/korjausneuvonta

lkdantyneiden palvelut
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Korjausneuvojan tehtévié:

» neuvoo kodin pienissa korjauksissa

» auttaa hankkimaan tarvittavat
suunnitelmat

» auttaa urakoitsijoiden valinnassa ja
hankinnassa.

Esteeton koti tarkoittaa, etta kodissa on
helppoa liikkua ja toimia. Esimerkiksi jos
sinulla on pyoratuoli, kodissa ei ole
kynnyksia ja portaissa on luiskat tai
porrashissit. Korjausneuvoja auttaa
esteettoman kodin suunnittelussa.

Esteettomyyteen kuuluvat esimerkiksi:
kylpyhuoneen remontti

ammeen poisto
ulkoportaiden muutostyot
porrashissin asentaminen
kynnysten poisto

ovien leventaminen.

VvV V V V VvV V

Valtion korjausavustus

Voit saada valtiolta rahallista tukea kotisi korjaa-
miseen, jos olet idkas tai vammainen. Voit hakea
avustuksia ympari vuoden. Avustukset myontaa
Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA. Kor-
jaustoita ei saa aloittaa ennen kuin ARA on antanut
luvan.

Voit hakea avustusta netissa tai paperisella hake-
muksella. Voit tulostaa hakemuksen ARA:n netti-
sivuilta

www.ara.fi/fi-Fl/Lainat_ja_avustukset

Voit myo0s tilata hakemuksen numerosta

029 525 0818.

Laheta tayttamasi hakemus osoitteeseen:
Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus
ARA PL 30 15141 Lahti.

Saat lisatietoja netista: www.ara.fi/fi-FI/
Lainat_ja_avustukset/Korjausavustukset

hyvinvointialue ELOISA

Hakemusten tekemisessa saa apua myos
Vanhustyon Keskusliiton Etela-Savon korjaus-
neuvoja Ismo Kortmanilta, puh 0500 651 737,
arkisin ma-pe klo 9-15.

Hyvinvointialue voi harkintansa mukaan tukea
omassa kodissa selviytymista myontamalla talou-
dellista tukea asunnon varusteluun ja muutostoi-
hin (esim. luiskat, tuet, pesutilojen muutokset jne).
Korvausta voivat saada ikaihmiset, joille muutos-
tyot mahdollistavat asumisen jatkamisen kotona.
Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen (ARA)
korjausavustuksia ikaantyneiden asuntoihin hae-
taan ARA:lta.

Rahoitusta asunto-olojen parantamiseen (ARA)
Palvelun mydntaminen perustuu yksilolliseen
palvelutarpeen arviointiin ja tulo- ja varallisuus-
harkintaan.

Tuloja ja varallisuutta selvitettdessa huomioidaan
hakijan ja hanen kanssaan samassa taloudessa
vakituisesti asuvan puolison/avopuolison tulo- ja
varallisuus kokonaisuutena.

Vahavaraisuutta kuvaavat tulo- ja

tilisdastorajat ovat padasaantoisesti:

» 1 henkilon taloudessa bruttotulot alle 1270
euroa kuukaudessa/tilisdastot 6000 euroa

» 2 hengen taloudessa bruttotulot alle 2540
euroa kuukaudessa/tilisaastot 10 000 euroa

Tuloina ei huomioida asumistukea, hoitotukea,
rintamalisda, ylimaadraista rintamalisaa eika
omaishoidon tuen palkkiota. Varallisuutena ei huo-
mioida omassa kaytossa olevaa vakituista asuntoa.

Sosiaalihuoltolain  mukaisiin  asunnon muutos-
toihin korvausta ei myodnnetd, jos hakija odottaa
paikkaa ymparivuorokautiseen palveluasumiseen,
yhteisolliseen asumiseen tai pitkaaikaiseen perhe-
kotiin paikkaa.

Etela-Savon
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Hakemuksen liitteena tulee olla:

» selvitys taloudellisesta tilanteesta
kahdelta (2) viimeiseltd kuukaudelta
tiliotteet kaikilta tileilta

» viimeisin vahvistettu verotuspaatos
erittelyosineen

Hakemus loytyy sahkodisena Etela-Savon
hyvinvointialueen nettisivuilta
www.etelasavonha.fi/
ikaantyneet-asiakasohjaus

Hakemus ohjautuu lkaantyneiden asiakasoh-
jaukseen seka ikaantyneiden palvelujen alta
lOytyy tulostettava hakemus.

» Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi,
Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa,
Puumala ja Kangasniemi:

Omatori, Ikaantyneiden asiakasohjaus,
Porrassalmenkatu 21, 50100 Mikkeli

» Enonkoski, Rantasalmi, Savonlinna ja
Sulkava: |kaantyneiden asiakasohjaus,
Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna

» Pieksamaki:

Ikadantyneiden asiakasohjaus,
Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
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Ik&antyneiden
asiakasohjaus

015 211 557

(arkisin ma-pe 9-15) Saat ohjausta ja
neuvontaa ikaantyneiden palveluista.
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https://etelasavonha.fi/palvelut/ikaihmiset/ikaantyneet-asiakasohjaus/

4.3 Etdapalvelut

Etapalvelu sisaltaa saannollista kotiin annettavaa,
asiakkaan tarpeista lahtevaa palvelua. Se tukee
asiakkaan toimintakykya, kuntoutumista ja pai-
vittaista arkea. Etapalvelu voi sisaltaa tukea ra-
vitsemukseen, sairauksien hoitoon, laakehoitoon,
asiointiin, turvallisuuteen ja sosiaaliseen toimin-
taan. Etapalvelun tarkoituksena on tukea ja auttaa
ikaantyneen arjessa silloin, kun omat voimavarat
ja tukiverkostot ovat riittamattomia. Lahtokohtana
on, etta ikaantynyt voisi asua turvallisesti omas-
sa kodissaan mahdollisimman pitkaan. Etapalvelu
koostuu etayhteydella toteutetuista hoitajakayn-
neista, digitaalisesta laakehoidon toteutuksesta ja
kotona asumista tukevasta sensoriteknologiasta.
Palvelu raataloidaan asiakkaan tarpeiden mukaan.

Etdyhteydella toteutettu hoitajan kaynti: yhteyden-
otto asiakkaan kanssa sovittuna aikana ja sovituista
asioista toteutussuunnitelman mukaisesti. Hoitaja
ottaa yhteytta etapaatelaitteen tai puhelimen kaut-
ta. Palvelu mahdollistaa my0s omaisen ja asiakkaan
valisen yhteydenpidon videopaatelaitteen avulla.
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Digitaalinen ladkehoidon toteutus: asiakas saa
kotiinsa laakeautomaatin, jonka avulla laakkeiden
annostelu tapahtuu. Hoitaja seuraa ja valvoo laake-
hoidon toteutumista etdayhteyden valityksella. Laa-
keautomaatti edellyttaa kotihoidon asiakkuutta.

Etdpalvelujen myontdminen perustuu kotona asu-
van iakkaan henkilon yksilolliseen ja dokumentoi-
tuun palvelutarpeen arviointiin. Palveluohjaaja tai
muu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen
arvioi asiakkaan toimintakyvyn ja palveluntarpeen,
huomioiden asiakkaan fyysiset-, psyykkiset ja sosi-
aaliset tekijat. Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa
kaytetaan aina yksildllista harkintaa, jonka tukena
hyodynnetaan asiakkaan tilanteeseen soveltuvia
toimintakykya kuvaavia mittareita tarpeen mukaan.
Palvelutarpeen arvioinnissa hyodynnetdan RAl-toi-
mintakykymittaristoa.

hyvinvointialue

4.4 Kuntouttava péivéitoiminta

Kuntouttava paivatoiminta on sosiaalipalvelu, jolla
tuetaan ikaantyneiden, muistisairaiden, yksin asu-
vien ja omaishoidettavien asiakkaiden toimintaky-
kya, voimavaroja, osallisuutta ja henkista vireytta
seka edistetaan sosiaalisia suhteita. Paivatoiminta
on tavoitteellista kuntouttavaa toimintaa, tavoittei-
den toteutumista ja paivatoiminnan tarvetta arvi-
oidaan 6 kuukauden valein.

Paivatoiminta sisaltaa kuntouttavan ryhmatoimin-
nan, ohjauksen, terveyden edistamisen ja mahdol-
lisuuksien mukaan sairaanhoidolliset toiminnot.
Asiakas saa ateriat toimipisteen tarjonnan mukaan
(lounas ja paivakahvi). Mikali asiakkaan ravinnon
saanti hoidetaan PEG-letkuravinnolla, asiakasmak-
su puolitetaan. Tarvittaessa kuljetukset jarjestetdaan
asiakkaan kotoa paivatoimintayksikkoon ja takaisin
kotiin. Paivatoiminnan kuljetus ei sisalla henkilokoh-
taisia asiointeja. Paivatoiminta tarjoaa myos pesua-
pua yksikoiden mahdollisuuksien mukaan, jos koto-
na ei ole mahdollisuutta peseytymiseen.

Kuntouttavan paivatoiminnan myontaminen perus-
tuu palvelutarpeen arviointiin. Palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa tulee huomioida, onko asi-
akkaan toimintakyky alentunut ja pystytaanko
paivatoiminnan keinoin tukemaan toimintakykya
ja kotona parjaamista. Toimintakykya arvioidaan
RAl-toimintakyvyn mittarilla. Asiakkaalla tulee
olla voimavaroja osallistua toimintaan ja kykya toi-
mia ryhmassa. Padtoksen paivatoiminnasta tekee
keskitetty asiakasohjaus. Paivatoimintaa tarjotaan
kokopaivaisend (6 h) toimintana. Yksittdiset poik-
keukset eivat alenna asiakasmaksua. Omaishoidon
lakisaateisen vapaan toteutuessa jaksohoidossa
tai perhekodissa, paivatoiminnan asiakasmaksu
on normaali pdivatoiminnan maksu. Paivatoimin-
taa tarjotaan lahipalveluna. Paivatoimintaa voivat
jarjestaa myos yhdistykset ja jarjestot tai paiva-
toimintaa voidaan jarjestda myos palvelusetelilla
tuotettuna.

Eteld-Savon
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4.5 Gerontologinen sosiaalityo

Gerontologinen sosiaalityo on yksi sosiaalityon eri-
tyisosaamisalueista. Gerontologista sosiaalityota
toteuttaa iakkaiden asioihin perehtynyt sosiaali-
tyontekija. Sosiaalihuoltolain 36 &n mukaan so-
siaalityontekija vastaa erityista tukea tarvitsevan
henkilon palvelutarpeen arvioinnista. lakas henkilo
voi olla erityista tukea tarvitseva esimerkiksi silloin,
jos han ei pysty itse hakemaan hanelle tarkoitettu-
ja palveluita tai hanen voi olla vaikea vastaanottaa
niita. lakkaan asiakkaan kaltoinkohtelu tai haneen
kohdistunut vakivalta ovat myos tilanteita, jossa
asiakas tarvitsee sosiaalityontekijan palvelua. So-
siaalityontekijoiden lisaksi gerontologista sosiaali-
tyota toteuttavat myoOs sosiaaliohjaajat. Gerontolo-
ginen sosiaalityd on suunnitelmallista, vaativaa ja
tydssa asiakkaiden, omaisten/l&heisten sekd viran-
omaisten ja muiden tukiverkostojen kanssa. Geron-
tologinen sosiaalityon tiimin 8ytavan vanhustyon
avulla tavoitetaan, ohjataan ja tuetaan palveluiden
ulkopuolella olevia. Sosiaalityontekijat vastaavat
myos kiireelliseen sosiaalityon tarpeeseen.

Gerontologisen sosiaalityon paatokset perustuvat
palvelutarpeen arviointiin, minka tekee sosiaali-
tyontekija. Paatoksesta tulee ilmeta yksiloidysti,
miksi asiakas tarvitsee sosiaalityon tai -ohjauksen
palvelua, mika on palvelun sisaltd, maara ja kesto.
Gerontologinen sosiaalityo ja -sosiaaliohjaus ovat
asiakkaalle maksuttomia palveluita.

4.6 Omais- ja perhehoito

Omaishoito on elamantilanne, jossa sairaus ja vam-
maisuus tai muu erityisen tuen tarve, auttaminen ja
tukeminen sovitetaan eri tavoin perheen elamaan.
Omaishoitotilanteessa seka hoidettava etta hoitaja,
koko omaishoitoperhe, tarvitsee tukea. Omaishoi-
toon liittyy aina elamanmuutos, jonka perheenjase-
nen sairastuminen tai vammautuminen aiheuttaa.
Omaishoito vaikuttaa koko perheen elamaan.

Omaishoitajaksi soveltuu henkild, jonka hoidet-
tava on hyvaksynyt hoitajakseen seka joka oman
terveytensa ja toimintakykynsa seka elamantilan-
teensa puolesta soveltuu tehtdvaan. (Omaishoita-
jaliitto ry www.omaishoitajat.fi)
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Omaishoidon myontamisen perusteet maaritel-
laan laissa. Asiakkaan hoitoisuutta ja hoidettavan
toimintakykya arvioitaessa otetaan huomioon hoi-
dettavan ja hoitajan kokonaistilanne. Mikaan tiet-
ty diagnoosi ei oikeuta tai edellyta omaishoidon
tukea. Omaishoidon tukeen ei ole oikeutta, mikali
avun tarve on esimerkiksi pelkastaan ruoanlaitos-
sa, siivouksessa, pihatoissa tai asioinnissa kodin
ulkopuolella. Arvioinnissa otetaan huomioon myos
perheen normaalit sisdiset vastuut, esimerkiksi
puolisoiden valinen tavanomainen auttaminen ja
vanhempien tavanomainen vastuu lapsesta.

Omaishoito on yksi kotihoidon tukimuodoista ja
silla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu
ikaantynytta, vammaista tai sairasta kotona hoi-
tavalle maksetusta hoitopalkkiosta seka hoidetta-
valle annetuista ja muista omaishoitoa tukevista
palveluista. Omaishoidon tukea voidaan myontaa,
jos henkild alentuneen toimintakyvyn, sairauden,
vamman tai muun vastaavanlaisen syyn vuok-
si tarvitsee hoitoa tai muuta huolenpitoa, joka on
mahdollista jarjestaa hoidettavan kotona sopimal-
la siita hanen omaisensa tai laheisensa kanssa ja
tarpeellisten palveluiden avulla.

Omaishoitajana voi toimia hoidettavan taysi-ikai-
nen omainen tai ldheinen. Hoitajan on terveyten-
sa ja toimintakykynsa puolesta oltava kykeneva
omaishoitajaksi. Hoidettavan kotiolojen tulee olla
omaishoidolle sopivat. Omaishoidon tuki on ve-
ronalaista tukea, ja siita kertyy alle 68-vuotiaalle
eldketta. Omaishoidon tukea suunnitellessa maari-
telldan omaishoidon sisalto ja siihen liittyvat muut
sosiaalipalvelut seka sovitaan omaishoitajan palk-
kiosta ja hanelle jarjestettavasta vapaasta. Laki
omaishoidon tuesta 2.12.2005/ 937.

Perhehoito on sosiaalipalvelu, jonka jarjestami-
sesta hyvinvointialueen on huolehdittava sosiaali-
huoltolain 14 §:n mukaan. Perhehoidon tavoite ja
toteutustavat on maaritelty perhehoitolaissa. Per-
hehoito on hoidon tai muun osa- tai ymparivuoro-
kautisen huolenpidon jarjestamista perhehoitajan
yksityiskodissa tai hoidettavan kotona.

Perhehoitoa jdrjestetdan asiakkaille, joilla on 1) li-
saantynyt tuen tarve toimintakyvyn kokonaisarvion
perusteella ja asiakkaalla on esim. turvattomuutta,
ahdistuneisuutta, masennusta, yksindisyytta kotiin
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annettavista palveluista ja mahdollisesta turvatek-
nologiasta huolimatta, 2) palvelua tai asiakkaan ti-
lannetta ei voida riittavalla laajuudella auttaa kotiin
annettavien palveluiden keinoilla, 3) kokonaisarvion
perusteella asiakkaalla ei ole ymparivuorokautisen
hoivan ja valvonnan tarvetta tai 4) perhehoito ei so-
vellu asiakkaalle, joka tarvitsee jatkuvaa sairaalata-
soista hoitoa tai saannollista yoaikaista apua tai on
toistuvasti aggressiivinen ja levoton.

Kiertdvien perhehoitajien avulla asiakkaan on mah-
dollista saada lyhytaikaista tai osavuorokautista
perhehoitoa tukemaan kotona asumista, omaishoi-
tajan lakisaateisten vapaapaivien ajaksi, omaishoi-
tajan jaksamisen tueksi tai esim. omaishoitajan
sairastuessa tai omaishoitosuhteen paattyessa,
kuntouttavana jaksona esim. sairaalahoidon jalkeen.
Asiakkaalle voidaan jarjestaa perhehoitoa hanen
omassa kodissaan, kun se vastaa parhaiten asiak-
kaan tarpeita seka yllapitaa ja edistaa hanen toimin-
takykynsa sailymista.

Osavuorokautinen perhehoito on joko paiva- tai
yohoitoa, joka on kestoltaan korkeintaan 12 h/
hoitopaiva. Osavuorokautinen perhehoito voi olla
kertaluonteista tai saannollisesti toistuvaa ja myos
sen avulla voidaan mahdollistaa omaishoitajien la-
kisaateisia vapaapaivia.

Lyhytaikainen perhehoito voi tarkoittaa joko saan-
nollista jaksohoitoa tai yksittaista, maaraaikaista
hoitojaksoa esim. toipilasaikana sairaalahoidon
jalkeen ennen kotiutumista omaan kotiin. Lyhytai-
kainen perhehoito sopii myds omaishoitajan va-
paapaivien sijaishoidoksi.

Pitkaaikainen perhehoito tarkoittaa sita, etta hen-
kilolle on myonnetty perhehoito toistaiseksi ja han
muuttaa perhekotiin asumaan. Perhehoito on in-
himillinen tapa jarjestaa henkilon asuminen, kun
hoidettavan kodissa asuminen ei ole mahdollista
tai hanen kannaltaan tarkoituksenmukaista. Per-
hekodissa asuva henkilo tilastoidaan kotona asu-
vaksi ja han on oikeutettu samoihin avohuollon
palveluihin, kuin omassa kodissaan asuva henkilo.

Omais- ja perhehoidon soveltamisohjeet loytyvat
Etela-Savon hyvinvointialueen nettisivuilta:
www.etelasavonha.fi/asiakkaan-opas
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4.7 Vapaaehtoistoiminta ja
jarjestoyhteistyo

Vapaaehtoistoiminta on kaikille avointa, yksittais-
ten ihmisten ja yhteisojen hyvaksi tehtya toimin-
taa, josta ei saa rahallista korvausta, jota tehdaan
ilman pakkoa ja jota ei pideta velvollisuutena per-
hetta tai sukua kohtaan. Vapaaehtoistoiminta ei
korvaa palveluja tai ammattilaisten tyota. Vapaa-
ehtoistehtavien tulee olla sellaisia, etta ne voidaan
toteuttaa tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin. Va-
paaehtoistoimintaa voivat toteuttaa niin jarjestot,
julkiset kuin yksityisetkin tahot.

Vapaaehtoistoiminnan tarkoituksena on lisata
osallisuutta ja sosiaalisia suhteita seka tarjota
monipuolista tukea erilaisissa elamantilanteissa.
Vapaaehtoisille tarjotaan peruskoulutusta seka
vapaaehtoistehtaviin liittyvia lisakoulutuksia. Riit-
tava tehtaviin perehdyttaminen ja yksilollisen tuen
tarjoaminen tarvittaessa ovat ensisijaisen tarkeita
vapaaehtoistehtavan hoitamisen, siihen sitoutumi-
sen ja tehtavan mielekkaaksi kokemisen kannalta.
Vapaaehtoisten yhteistapaamisia ja virkistystilai-
suuksia jarjestetaan saanndllisesti seka tarvittaes-
sa jarjestetaan myos tyonohjausta. Vapaaehtoisteh-
tavapyyntdjen soveltuvuuden arviointi, tehtavien
koordinointi, viestinta ja kaytannon jarjestelyt eri
osapuolten kanssa vaativat laajaa kokonaistilanteen
ymmartamista. Vapaaehtoistoiminta ei ole kaikissa
tilanteissa mahdollinen vaihtoehto, jolloin on kartoi-
tettava tilanteeseen soveltuvat muut tukimuodot.

Jarjestotoiminnalla on keskeinen rooli hyvinvoin-
nin ja terveyden edistamisessa. Jarjestot ovat mo-
ninaisia; osa niista toimii kokonaan tai paaosin va-
paaehtoisvoimin. Esimerkiksi elakelais-, liikunta-,
nuoriso- ja vapaa-ajan jarjestojen seka pienten po-
tilasjarjestojen toiminta pohjautuu usein vapaaeh-
toisuuteen. Toimintamuodosta riippumatta jarjestot
mahdollistavat sosiaalista kanssakaymista ja yh-
teenkuuluvuuden kokemuksia, mielekasta tekemista
seka matalan kynnyksen tuen saamista erilaisissa
elamantilanteissa. Jarjestdjen tarjoama tuki yksi-
naan tai muuta tukea taydentaen voi merkittavalla
tavalla parantaa apua tarvitsevan henkilon elaman-
laatua ja turvallisuuden tunnetta. Hyvinvointialue
tekee yhteistyota erilaisten jarjestojen kanssa.
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4.8 Rintamaveteraanit ja
sotainvalidit

Rintamaveteraanipalveluihin ovat oikeutettuja
Suomessa asuvat rintamaveteraanit, jotka ovat
osallistuneet vuosien 1939-1945 sotiin ja joille on
myonnetty rintamasotilas-, rintamapalvelus- tai
rintamatunnus.  Valtiokonttori jakaa vuosittain
hyvinvointialueelle maararahaa kotona asumista
tukevia palveluja varten. Kotona asumista tuke-
vien palvelujen osalta hyvinvointialueet arvioivat
vuosittain ennakkoon, paljonko tarvitsevat rahaa
palveluiden jarjestamiseksi. Kotona asumista tu-
kevien palveluiden tavoitteena on tukea monipuo-
lisesti rintamaveteraanin kotona selviytymista.
Maararahaa kaytetaan itsendista selviytymista
tukeviin palveluihin ja niista aiheutuneiden kus-
tannusten korvaamiseen. Maararahaa voi kayttaa
my0s asumispalveluyksikdissa. Palvelujen tulee
perustua palvelutarpeen kartoitukseen. Palvelut
ovat veteraaneille maksuttomia. Palveluja myon-
nettdessa noudatetaan Valtiokonttorin vuosittain
antamaa ohjeistusta rintamaveteraanien kotona
asumista tukevista palveluista.

Valtiokonttori korvaa hyvinvointialueelle avopalve-
luita vahintaan 10 % sotainvalideille. Sotilasvam-
malain 6b § mukaan avopalvelut ovat maksutto-
mia my0s ennen vuotta 1991 asepalveluksessa tai
YK-tehtavissa vammautuneille tai sairastuneille
sotilasinvalideille, joiden em. lain mukainen hait-
ta-aste on vahintaan 20 %. Avopalvelut ovat kotona
asumista tukevia palveluita seka sosiaalihuoltolain
alaista asumispalveluja. Palveluja myonnettaessa
noudatetaan Valtiokonttorin vuosittain antamaa
ohjeistusta sotainvalideille jarjestettyjen palvelui-
den korvaamisesta.

Arjen tuki- ja etapalveluiden asiakasmaksuhinnat
l6ytyvat Eloisan asiakasmaksuhinnastosta:
www.etelasavonha.fi/asiakas-ja-potilasmaksut
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S Kotiin annettavat palvelut

Ikdantyneiden asiakasohjaus
015 211 557

(arkisin ma-pe 9-15) Saat ohjausta ja
neuvontaa ikaantyneiden palveluista.

5.1 Kotihoidon arviointijakso

Ennen saannollisen kotihoidon palvelun myonta-
mista asiakas on enintaan nelja viikkoa kestavalla
arviointijaksolla. Kotihoidon arviointijakso voidaan
toteuttaa my0s arkikuntoutusjaksona yksilolliseen
arvioon perustuen. Kotihoidon arviointijakso on
tarkoitettu asiakkaille, joilla saannollisen kotihoi-
don tarve nayttaa todennakoiselta. Kotihoidon ar-
viointijakson aikana kotihoidon moniammatillinen
tilmi selvittaa yhdessa asiakkaan kanssa hanen
toimintakykya ja kuntoutumisen mahdollisuuksia.
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Jakson tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn
vahvistaminen ja kuntoutuminen. Jakson aikan oh-
jataan asiakasta palvelutarpeen mukaisiin palve-
luihin. Arviointijakso kestaa enintaan nelja viikkoa.
Perustellusta syysta arviointijakso voi olla pidem-
pikin. Arviointijakson jalkeen asiakas voi tarvita
kotihoidon tilapaisia palveluja, siirtya muihin pal-
veluihin tai selviytya itsenaisesti. Saannollisen ko-
tihoidon palvelun piiriin asiakas siirtyy, jollei han
selviydy itsendisesti paivittaisista toiminnoista
omaisen/l3heisen, tukipalvelun tai muiden palve-
luntuottajien tuottamien palvelujen avulla.

Eteld-Savon
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5.2 Kotihoito

Kotihoito on kotiin annettava sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteinen palvelu. Kotihoito sisaltda mo-
niammatillisesti annettavaa asiakkaan tarpeiden
mukaista ohjaamista ja avustamista paivittaisissa
toimissa, kuntoutusta ja sairaanhoitoa. Kotihoidon
palveluilla tuetaan asiakasta toimimaan omassa
kotiymparistdssaan, kun fyysinen, psyykkinen ja/
tai sosiaalinen toimintakyky on tilapaisesti tai py-
syvasti alentunut. Kotihoidon palveluun kuuluvat
lisaksi apuvalineisiin, palveluihin ja arjen paivittai-
siin toimiin liittyva ohjaus ja neuvonta. Kotihoitoa
tuotetaan sekd sosiaalihuoltolain (1301/2014) etta
terveydenhuoltolain (1326/2010) perusteella.

Kotihoidon asiakkaan palvelu perustuu asiakkaan
ja hanen laheisensa kanssa yhdessa laadittuun
hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jossa huomioi-
daan psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen turval-
lisuus. Kotihoidon palvelu toteutetaan asiakkaan
osallisuutta, voimavaroja ja toimintakykya tukien.
Asiakkaan itsendista suoriutumista ja omahoitoa
tuetaan ohjauksella ja neuvonnalla.

Kotihoito palvelee kaikkina viikonpaivina ja vuoro-
kauden aikoina. Kotihoidossa kaytetaan seka asia-
kasta etta henkilokuntaa hyodyttavia teknologisia
ratkaisuja, kuten la3kkeiden koneellista annos-
jakelua ja automaattista laakeannostelupalvelua
(ladkeautomaatti). Jatkuvan ja sdannéllisen koti-
hoidon asiakkaan palvelutarpeeseen voidaan vas-
tata myods kokonaan tai osittain etapalveluna.

Asiakasta opastetaan ja avustetaan tarvittaessa
palvelujen, etuuksien, tukien ja edunvalvonnan
hakemisessa tai ohjataan asiantuntijapalvelujen
piiriin. Ohjaus ja neuvonta korostuvat palvelutar-
peen muuttuessa. Ohjauksella ja neuvonnalla tue-
taan myos asiakkaan laheisia.

Yhdessa asiakkaan ja hdanen laheisensa kanssa
kartoitetaan kotiympariston esteettomyys, vaarat
ja terveysriskit. Tarvittaessa kotihoito tekee tur-
vallisuusasioissa yhteistyota eri asiantuntijoiden,
kuten esimerkiksi paloviranomaisten kanssa.
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Kotihoito voi olla joko 1) tilapéista tai 2) jatkuvaa
ja saannollistd. Kotihoito on tilapaista, kun kotihoi-
don palvelujen tarvetta on harvemmin kuin viikoit-
tain ja/tai palvelun tarvetta on lyhyemman aikaa
kuin kahden kuukauden ajan. Jatkuva ja saannol-
linen kotihoito on kyseessa, kun palvelun tarve
jatkuu tai arvioidaan jatkuvan viikoittain vahintaan
kahden kuukauden ajan.

Asiakkaan avustaminen pdivittdisissa toiminnois-
sa sisaltaa henkilokohtaiseen hygieniaan, ravit-
semukseen seka terveelliseen ja turvalliseen ko-
tiymparistoon liittyvia tehtavia asiakkaalle tehdyn
hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Asiakkaan saannollista, terveellistd ja monipuo-
lista ravitsemusta tuetaan asiakkaan tarpeiden
mukaan. Asiakasta voidaan tarvittaessa avustaa
muun muassa seuraavissa tehtavissa aamu-, ilta-
ja valipalojen valmistamisessa ja valmiin aterian
lAmmittamisessa. Asiakasta voidaan ohjata tai
avustaa ateriapalveluun ja kauppapalvelun liitty-
vissa tilauksissa.

Kotihoidon palveluun voi myos sisaltya tarvittaes-
sa kodinhoidollisia tehtdvia hoito- ja palvelusuun-
nitelman mukaisesti. Kotihoito neuvoo ja avustaa
asiakasta tarvittaessa lisapalveluiden kuten, sii-
vouksen tai pyykkihuollon hankkimisessa.

Kotihoidon palveluun eivdt kuulu raha-asioiden
hoitaminen eika rahan kasittely. Pankkiasioista
huolehtii asiakas itse, omainen/l3heinen tai edun-
valvoja. Muita palvelun ulkopuolelle jaavia tehta-
via ovat lemmikkielainten hoitoon, kiinteistonhoi-
toon, pihaan ja asunnon lammitykseen liittyvat
tehtavat seka asunnon perusteellinen ja saannolli-
nen siivous. Kotihoito avustaa tarvittaessa asioin-
tiavun ja saattamisavun jarjestamisessa.
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5.3 Kotihoidon sairaanhoito

Kotihoidon sairaanhoidon palvelu kattaa sairauksi-
en tutkimuksen, ladketieteellisen taudinmaarityk-
sen, sairauksien hoidon, toimintakyvyn tukemisen,
kuntoutukseen ohjaamisen seka hoitotarvikesuun-
nitelman mukaiset pitkaaikaisen sairauden hoitoon
tarvittavat hoitotarvikkeet hoitotarvikejakelun oh-
jeiden mukaisesti. Sairaanhoitoon sisaltyy hoidon
tarpeen arviota ja hoidon toteuttamista tukevien
testien tekeminen ja hyodyntaminen.

Kotihoidon sairaanhoito voi sisaltaa laakehoidon
ohjausta, tukemista ja toteuttamista asiakkaan
yksilollisen tarpeen mukaisesti. Kotihoidon asi-
akkaan l3akkeet sailytetaan asiakkaan kotona
asianmukaisessa lukitussa laakekaapissa. Kaikille
apteekin koneelliseen annosjakeluun soveltuville
asiakkaille tarjotaan vaihtoehtoisena palveluna
annosjakelua.

Kotihoidon sairaanhoitoon kuuluvat kotona teh-
tavat hoitotoimenpiteet esimerkiksi haavahoito
ja katetrointi. Asiakas saa hoitotarvikkeet joko
ilmaisjakeluna tai hankkii ne omakustanteises-
ti hoitotarvikejakelun lainsaadantoon perustu-
vien ohjeiden mukaisesti (Terveydenhuoltolaki
1326/2010, § 24; Laki sosiaali-, ja terveydenhuol-
lon asiakasmaksuista 734/1992, 5 §). Kotihoito
avustaa tarvittaessa hoitotarvikkeiden tilaamises-
sa ja hankkimisessa.

5.4 Tilapdainen kotisairaanhoito

Tilapainen kotisairaanhoito on moniammatillisesti
toteutettua terveyden- ja sairaanhoidon palvelua.
Asiakkaan palvelutarve on tilapadisessa palvelus-
sa harvemmin kuin kerran viikossa tai lyhyemman
aikaa kuin kahden kuukauden ajan. Tilapainen ko-
tisairaanhoito on maksukattoa kerryttava palvelu.

Tilapainen kotisairaanhoito sisaltaa tassa asiakir-
jassa kohdassa 5.3 kuvatun kotihoidon sairaanhoi-
dollisen sisallon. Jos viikoittain toistuvan palvelun
arvioidaan kestavan yli kaksi kuukautta, on kyse
jatkuvasta ja saannollisesta kotihoidosta.
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5.5 Arkikuntoutusjakso

Arkikuntoutusjakso suunnitellaan yhdessa asiak-
kaan kanssa ja toteutetaan osana kotihoidon pal-
velua asiakkaan omassa kotiymparistossa. Jakso
voidaan toteuttaa kotihoidon arviointijaksolla tai
jatkuvassa ja sadnndllisessd palvelussa oleval-
le asiakkaalle. Toimintakykya arvioidaan yhteis-
tyossa asiakkaan ja kuntoutuksen ammattilaisen
kanssa.

Kuntoutumisen tavoitteet asetetaan jaksolle yh-
dessa asiakkaan ja hanen l3heistensa kanssa.
Tavoitteissa huomioidaan asiakkaan oma arvio
tilanteestaan ja hanen asettamat tavoitteet ja
motivaatio. Kuntoutussuunnittelma sisaltaa kun-
toutuksen ammattilaisen tekeman toimintakyvyn
ja kuntoutustarpeen arvioinnin. Tavoitteena on
mahdollisimman itsendinen suoriutuminen arjes-
sa, fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi
seka raskaampien palvelujen valttaminen. Jakso
sisaltaa aina asiakkaan yksildllisen tarpeen mu-
kaiset kotihoidon palvelut.

Arkikuntoutuksen toteutuksen sisaltd vaihtelee
asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan. Sisalto-
na voi olla esimerkiksi henkilokohtaisten harjoit-
teiden ja apuvalineiden kayton ohjaaminen, ulkoilu,
arjen toimintojen harjoittelu, turvallisen ja esteet-
toman kotiympariston varmistaminen, ravitsemuk-
sessa ohjaaminen ja ravitsemuksen toteutumisen
seuranta, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
tukeminen ja laheisten ohjaus. Arkikuntoutusjakso
sisaltaa aina asiakkaan ja ammattilaisten arvion
tavoitteiden saavuttamisesta, jatkosuositukset
seka tarvittaviin lisapalveluihin ohjaamisen.

Jaksoon voidaan yhdistaa myos etapalveluna toteu-
tettavaa kuntoutusta tai ryhmatoimintaa. Jakson pi-
tuus perustuu asiakkaan yksilolliseen tarpeeseen ja
on kestoltaan korkeintaan 4 viikkoa. Perustellusta
syysta jakso voi olla pidempi. Jos neljan viikon arvi-
ointijakson paattyessa asiakas ei tarvitse jatkuvaa
ja saannollista kotihoitoa, on kuntoutusta mahdol-
lisuus tarvittaessa jatkaa myos terveyspalvelujen
jarjestamana kotikuntoutuksena.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA

hyvinvointialue

5.6 Kotiin annettavien palvelujen myéntamisperusteet

Kotiin annettavat palvelut voidaan myodntaa asiakkaalle, jonka toimintakyky on eri syista joko tilapaises-
ti tai pysyvasti alentunut niin, ettd se estd3 itsendisen suoriutumisen paivittaisista toiminnoista ja / tai
asiakkaalla on sairaanhoidollisten palvelujen tarve. Kotihoidon palveluja mydnnetaan myds saattohoitoti-
lanteessa tai omaishoitotilanteessa omaishoidettavalle, kun omaishoitotilanne edellyttaa kotihoidon tarjo-
amia palveluja. Kaikissa tilanteissa myontamisperusteena on, etta kotihoidon palvelutarpeeseen yhdistyy
kyvyttomyys kayttaa kodin ulkopuolisia palveluja. Kotihoidon palvelut toteutetaan asiakkaan kodissa.

Palvelujen myéntéaminen ja / tai
niiden jatkaminen edellyttéé
liséiksi, etté:

» Asiakas sitoutuu kayttamaan hoitoon
liittyvia apuvalineita kuten esim. sairaa-
lasanky ja nostolaite, mikali niiden kayt-
taminen on asiakkaan hoidon kannalta
olennaista ja niiden kaytto on edellytys
asiakkaan ja tyontekijan turvallisuuden
takaamiselle hoitotilanteissa.

» Asiakas haluaa palveluja ja sitoutuu
yhteistyohon hoitohenkilokunnan kanssa
palvelu- ja hoitosuunnitelman mukais-
ten palvelujen tuottamiseksi. Nama ovat
edellytyksia palvelujen jatkumiselle
vain siina tapauksessa, etta asiakas itse
ymmartaa tai hanen voidaan olettaa
ymmartavan yhteistyon merkityksen
palvelunsa onnistumisen kannalta.

» Hoitohenkilokunnan fyysinen koskemat-
tomuus pystytaan turvaamaan. Turval-
lisuussyista kotikaynti tehdaan tarvit-
taessa parikayntina.

Eteld-Savon ELOISA

Mikali kotihoidon palvelujen myontaminen tai
jatkaminen myontamisen perusteet tayttavalle
asiakkaalle estyy edelld mainittujen seikkojen
vuoksi, on kyseessa aina aarimmainen tilanne.
Ennen palvelujen lopettamista asiakasta ja / tai
hanen laillista edustajaansa on kuultava ja teh-
tava tarvittavat paatokset. Palvelujen lopettami-
sen edellytyksena on, ettda mahdollisuudet kor-
vaaviin palveluihin on k&yty asiakkaan ja / tai
hanen edustajansa kanssa lapi eri hoitoon osal-
listuvia tahoja kuullen.

Kotihoidon palvelut voidaan paattaa, kun asiakas
ymmartaa oman tilanteensa ja kieltaytyy hoidos-
ta. Kotihoidon palvelut paattyvat aina, kun asi-
akkaan palvelujen tarve paattyy eika han tayta
enaa palvelujen myontamisen perusteita tai asi-
akkaalle myonnetaan palvelutarpeisiin vastaava
muu palvelu.

Kotiin annettavien palveluiden
asiakasmaksuhinnat loytyvat Eloisan
asiakasmaksuhinnastosta:
www.etelasavonha.fi/asiakas-ja-potilasmaksut
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6 Asumispalvelut

Asumispalvelut sisaltavat lyhyt- ja pitkaaikaista asumispalvelua. Asumisen muotoja ovat
tuettu asuminen, yhteisollinen asumispalvelu ja ymparivuorokautinen palveluasuminen seka
jaksohoito, joka voi tapahtua niin yhteisollisen kuin ymparivuorokautisen asumisen yhteydessa.

Asumisyksikoissa toteutettava jaksohoito on paaosin omaishoidon jaksoja, jotka voivat olla
paivien - viikkojen mittaisia. Yksikdissa voidaan toteuttaa myods arviointijaksoja, jolloin asiakkaan
palvelutarvetta asumispalveluihin arvioidaan sovitun jakson aikana.

Ik&antyneiden
asiakasohjaus

O15 211 557

(arkisin ma-pe 9-15) Saat ohjausta ja
neuvontaa ikaantyneiden palveluista.

6.1 Tuettu asuminen

Tuettu asuminen on sosiaalihuoltolain mukaista asu-
mista henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen
asumiseen tai itsendiseen asumiseen siirtymisessa.
Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemis-
ta sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla,
esim. kotihoidon palveluina. Tuetussa asumisessa
henkilod tuetaan hanen palvelutarpeenkartoituk-
sensa mukaisesti sosiaaliohjauksen ja/tai sosiaali-
palveluiden keinoin.

6.2 Yhteisoéllinen asuminen

Yhteisollinen asuminen on tarkoitettu ikaantyneille,
joiden palveluja ei voida riittavalla tavalla jarjestaa
esim. kotihoidon, kiertavan perhehoitajan tai perhe-
kodin palvelujen avulla. Yhteisollisella asumisella
tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa asumis-
ta esteettomassa ja turvallisessa asumisyksikossa.

Palvelussa korostuu yhteisollinen ja sosiaalinen
toiminta, joka edistaa ja tukee sosiaalista kanssa-
kaymista. Asiakkailla on kaytettavissaan heidan
tarpeitaan vastaava esteeton ja turvallinen asunto.

Yhteisollisen asumisen palvelu kohdentuu asiak-
kaille, jotka tarvitsevat apua useissa henkilokoh-
taisissa toiminnoissa ja heilla voi olla ajoittain yodai-
kaistakin hoidontarvetta.

Yhteisollisessa asumisessa asiakas saa palvelutar-
peensa mukaisesti tukipalveluja seka valitsee nii-
den tuottajan.

6.3 Ympérivuorokautinen
palveluasuminen

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoi-
tettu henkildille, joiden palvelua ei voida riittaval-
la laajuudella ja turvallisesti jarjestaa kotihoidon
tai muiden kevyempien asumispalvelujen turvin
kotiin, perhekotiin tai yhteisdlliseen asumiseen.
Ymparivuorokautisessa asumisessa asiakkaan
valvonnan ja avuntarve on jatkuvaa/saannéllistd
vuorokauden kaikkina aikoina. Ymparivuorokau-
tisessa palveluasumisessa henkilosto on paikalla
ymparivuorokautisesti ja heita on laissa saadellyn
mitoituksen mukaisesti.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltaa
henkilon tarpeen mukaisen vuorokaudenajasta
riippumattoman hoidon, huolenpidon ja valvonnan
seka kaikki muut asiakkaan tarvitsemat palvelut.
Yhteisollista asumista ja ymparivuorokautista pal-
veluasumista voidaan tuottaa samassa toiminta-
yksikodssa, joten asumismuodolle ratkaisevaa on
asiakkaan palvelutarve.

lkdantyneiden palvelut
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https://etelasavonha.fi/palvelut/ikaihmiset/ikaantyneet-asiakasohjaus/

6.4. Lyhytaikainen sosiaalihuolto-
lain mukainen palveluasuminen

Lyhytaikaista sosiaalihuoltolain mukaista palve-
luasumista jarjestetaan palveluasumisen yksi-
koissa yhteisollisena tai ymparivuorokautisena
palveluna. Jakso on tarkoitettu padsaantoisesti
omaishoidettaville tai palvelutarpeen arviointia
taydentavana arviointijaksona.

Lyhytaikaisesta sosiaalihuoltolain mukaisesta pal-
veluasumisesta peritaan hoitopaivamaksu, joka ei
kerryta maksukattoa. Paivahoidolla tarkoitetaan
enintaan kahdeksan tuntia kerrallaan kestavaa pal-
velua, josta peritaan erillinen maksu. Yohoidolla
tarkoitetaan kello 18 ja kello 10 valilla toteutettavaa
palvelua, josta peritaan erillinen maksu. Pdiva- tai
yohoidon ylittdessa sille asetetut aikarajat, asiakas-
maksu peritaan kokonaisen hoitopaivan mukaisesti.

Omaishoitajan vapaapaivien aikana toteutettavas-
ta hoidosta peritadan asiakasmaksulainsaadannon
maaraama maksu. Rintamatunnuksen omaavalta
veteraanilta omaishoitajan vapaan aikaisesta hoi-
dosta ei perita asiakasmaksua. Asiakas tuo jaksol-
le omat paivittaiset kayttovaatteet, laakkeet, hy-
gieniatarvikkeet (vaipat, partakoneet, paivittaiset
pesuaineet ja -vilineet).

6.5 Pitkéaaikainen laitoshoito

Sosiaalihuollon laitospalveluilla tarkoitetaan hoi-
don, huolenpidon ja kuntoutuksen jarjestamista
muussa kuin 21 c §:ssa tarkoitetussa jatkuvaa
hoitoa ja huolenpitoa antavassa sosiaalihuollon
toimintayksikodssa. Pitkdaikainen hoito ja huolen-
pito voidaan toteuttaa laitoksessa vain, jos se on
henkilon terveyden tai turvallisuuden kannalta
perusteltua, taikka siihen on muu laissa erikseen
saadetty peruste. Laitospalveluja toteutettaessa
henkildlle on jarjestettava hanen yksilollisten tar-
peidensa mukainen kuntoutus, hoito ja huolenpito.
Hanelle on lisaksi pyrittava jarjestamaan turvalli-
nen, kodinomainen ja virikkeita antava elinympa-
risto, joka antaa mahdollisuuden yksityisyyteen ja
edistaa kuntoutumista, omatoimisuutta ja toimin-
takykya (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 22 §).

6.6 Asumispalvelujen myéntamisperusteet

Alla olevassa taulukossa (Taulukko 3) on esitetty Asumispalvelujen mydntamisperusteet.

Asumispalveluiden asiakasmaksuhinnat loytyvat Eloisan asiakasmaksuhinnastosta:
www.etelasavonha.fi/asiakas-ja-potilasmaksut

Tuettu asuminen

+ Tuettu asuminen on asiakkaille, jotka tarvitsevat yhteisollisyytta turvalli-
suuden tunteen yllapitamiseksi ja joilla on korostunut palveluntarve ja ajoit-
taista yohoidon tarvetta, jota voidaan auttaa esim. turvateknologian keinoin.

» Kokonaisarvion perusteella asiakkaalla ei ole tarvetta yhteisolliselle, eika
ymparivuorokautiselle asumispalvelulle ja han tulee autetuksi tuetun
asumisen, perhehoidon ja kotiin annettavien palveluiden keinoin.

Yhteisollinen asuminen

* Yhteisollista asumista jarjestetaan asiakkaalle, joka tarvitsee sita silla
perusteella, ettd hdanen toimintakykynsa on alentunut ja hoidon ja huolenpidon
tarpeensa kohonnut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavaan
syyn vuoksi (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 21 b §).

+ Hoidon, huolenpidon ja valvonnan tarve on toimintakyvyn kokonaisarvion
perusteella ajoittain ymparivuorokautista. Tarvittava yoaikainen palvelu
jarjestetaan asiakkaan tarvitsemalla tavalla esimerkiksi turvateknologiaa
hyodyntaen.

» Palvelua ei voida riittavalla tavalla jarjestaa muiden kotiin annettavien
palveluiden tai perhehoidon avulla esim. asiakkaan vaikean muistisairauden,
runsaan ja jatkuvan avun tarpeen ja sairaanhoidollisten syiden vuoksi.

Ymparivuorokautinen asuminen

* Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetaan asiakkaalle, joka tarvitsee
paivittdin vuorokaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa tai
vaativaa ammatillista hoitoa, joiden jarjestaminen kotihoitona, omaishoitona,
perhehoitona tai muulla tavalla ei ole mahdollista tai asiakkaan edun mukaista
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 21 c §).

+ Hoidon, huolenpidon ja valvonnan tarve on toimintakyvyn kokonaisarvion
perusteella jatkuvaa/sadannollista ja tarve on ymparivuorokautista.

 Asiakkaan palvelutarve huomioiden palvelua ei, esim. asiakkaan vaikean
muistisairauden, runsaan ja jatkuvan avun tarpeen vuoksi, voida jarjestaa
riittavassa laajuudessa ja asiakkaan turvallisuus huomioiden muilla tavoilla.
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7 Geriatrinen osastopalvelu

Geriatristen osastopalveluiden palvelualueella toteutetaan ikdantyneiden
moniammatillista arviointia ja kuntoutusta neljassa omassa yksikossa.
Palvelualueella tyoskentelee myos kotiutuskoordinaattoreita, joiden tyona
on sujuvoittaa paivystyksista ja osastoilta kotiutumista.

7.1 Geriatriset arviointiosastot ja
lyhytaikaisyksikké

Palvelualueella on kolme geriatrista arviointiosas-
toa (Mikkelissd, Mantyharjulla ja Kangasniemell3)
ja lyhytaikaisyksikkd (Kerimaelld).

Geriatrisilla arviointiosastoilla toteutetaan mo-
niammatillista geriatrista arviointia koko Eloisan
alueen asukkaille. Toiminta on terveydenhuoltolain
alaista. Moniammatillinen tyo on laakarijohtoista ja
siihen osallistuu mm. sairaanhoitajia, lahihoitajia,
geronomeja, fysioterapeutteja ja tarpeen mukaan
myos muita ammattilaisia. Geriatrisen arvioinnin
tavoite on selvittdaa huolellisesti ikdantyneen po-
tilaan kokonaistilanne ja suunnitella tarvittavat
kuntoutustoimenpiteet ja tehda jatkohoitosuunni-
telma. Tavoitteena on aina potilaan kotiutuminen

osastolta, jos se on potilaan toimintakyvyn puit-
teissa mahdollista. Osastoille tullaan jatkohoitoon
muilta osastoilta ja joissain tapauksissa my0s suo-
raan kotoa.

Kerimaden lyhytaikaisyksikdssa hoidetaan omais-
hoidettavien etukateen sovittuja hoitojaksoja, jot-
ka mahdollistavat omaishoitajan levon. Yksikossa
voidaan hoitaa myos sellaisia ikaantyneita, joilla
ei ole akuuttia uutta sairautta, mutta joiden koto-
na parjaaminen on 3killisesti heikentynyt (esim.
muistisairauden oireiden vaikeuduttua). Kerimaen
lyhytaikaisyksikko toimii sosiaalihuoltolain alaise-
na lyhytaikaisena laitoshoitona.

7.2 Geriatrisen osastopalvelun
myéntéamisperusteet

Geriatrisille arviointiosastoille potilaat sijoittaa
osastosijoittelusta vastaava taho palvelualueen
tekeman ohjeistuksen mukaisesti. Kerimaen lyhy-
taikaisyksikkdon omaishoidettavat asiakkaat sijoit-
taa omaishoidon palveluohjaaja tai muu palveluoh-
jaaja.

Geriatriset arviointijaksot on tarkoitettu sellaisille
ikaantyneille potilaille, joiden toimintakyky on hei-
kentynyt esimerkiksi sairaalahoidon tarpeen paa-
tyttya ja tarvitaan tilanteen laajempaa arviota ja
jatkokuntoutusta.

Ik&dantyneiden
asiakasohjaus J

015 211 557

(arkisin ma-pe 9-15) Saat ohjausta ja
neuvontaa ikaantyneiden palveluista.

Kerimaen lyhytaikaisyksikossa toteutetaan sellai-
sia omaishoidon vapaan mahdollistavia hoitojak-
soja, joita ei ole suunniteltu toteutettavaksi ikaan-
tyneiden asumispalveluiden jaksohoitopaikoilla,
perhehoidossa tai kiertavan perhehoitajan toimes-
ta omaishoidettavan omassa kodissa.

Geriatristen osastopalveluiden asiakasmaksuhin-
nat loytyvat Eloisan asiakasmaksuhinnastosta:
www.etelasavonha.fi/asiakas-ja-potilasmaksut
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Ikdantyneiden

asiakasmaksutiimi J
015 351 3333

(arkisin ma-pe 9-13)
Asiakasmaksutiimista saat ohjausta ja neuvontaa
ikaantyvien palveluiden asiakasmaksuihin liittyen.

8.1 Maksuhuojennuksen hakeminen ja péadatés

Asiakasmaksulain mukaan asiakkaalle on annettava tietoa asiakasmaksun alentamisesta ja perimatta
jattamisesta ennen ensimmaista palvelutapahtumaa tai sen yhteydessa. Etela-Savon hyvinvointialueella
ikaantyneiden palveluissa maksuhuojennuksen mahdollisuudesta tiedotetaan asiakasmaksupaatoksissa.

8 Asiakasmaksujen huojennus

Maksuhuojennuksesta tehdaan aina kirjallinen paatos, jossa on oikaisuvaatimusohjeet.

Sosiaalihuollon asiakasmaksun alentamista ja perimatta jattamista voi hakea alla olevan

Taulukon 4. mukaisesti:

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista peritta-  jattamisen tarkoituksena ei ole estaa toimeentu- . . .
. . e s L . . e Asiakasmaksu Voidaanko alentaa tai
vista asiakasmaksuista maarataan sosiaali- ja ter-  lotuen hakemista tai mydntamista ennen maksun jitta3 perimitts
veydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa  alentamista ja perimatta jattamista koskevan asian ” X ; . -
. . . . Kotiin annettavien palvelujen maksut ja etapalvelun maksut Kylla
(734/1992) ja -asetuksessa (912/1992). Asiakas-  ratkaisemista.
. . e e . Pitk&aikaisen asumispalvelun maksut (tuettu asuminen, Kylla
maksun alentamisesta ja perimatta jattamisesta
. ] p J . . . . . yhteisdllinen asuminen, ymparivuorokautinen palveluasuminen)
sadadetaan asiakasmaksulain 11 §:ss3, jonka mu-  Myods tulosidonnaisten palvelusetelien arvoa on e [ ol Ve
kaan sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu  mahdollista tarvittaessa korottaa (Palvelusetelila- ' fa_a! a!nen artos °'_° y :‘]_
ja terveydenhuollon palveluista henkilon maksu- ki 8 §). Pitkaaikainen perhehoito Kylla
kyvyn mukaan madratty maksu on jatettdva pe- Kuntouttava paivatoiminta Kylla
rimatta tai sitd on alennettava siltd osin kuin: 1)  Eteld-Savon hyvinvointialueen ikd3ntyneiden pal- Tukipalvelut (turvapalvelut, kauppapalvelu, hygieniapalvelu asiointipalvelu) | Kylld
maksun periminen vaarantaa henkilon tai perheen  velujen asiakasmaksutiimissad tehdaan maksupaa- Ateriapalvelut Ei
toimeentulon edellytyksia, 2) tai henkilon lakisda-  tokset tasasuuruisista ja tulosidonnaisista sosiaa- T P : ; -
. . . . . . . . Lyhytaikainen sosiaalihuoltolain palveluasuminen Kylla
teisen elatusvelvollisuuden toteuttamista. lihuollon palvelujen asiakasmaksuista. Asiakkaan — — — - —
tulot ja menot madritelldan sosiaali- ja terveyden- Lyhytaikainen sosiaalihuoltolain laitoshoito (tasamaksu) Kylla
Maksun alentamisen ja perimatta jattamisen on ol-  huollon asiakasmaksusta annetun lain 734/1992 Lyhytaikainen perhehoito (tasamaksu) Kylla
tava ensisijaista toimeentulotuesta annetussa lais-  (jaljempand asiakasmaksulaki) ja asiakasmak- Terveydenhuollon tasasuuruiset maksut/ Ei
sa (1412/1997) tarkoitettuun toimeentulotukeen  suasetuksen 912/1992 mukaisesti, joiden mukaan tilapdinen kotisairaanhoito

nahden. Asiakasmaksun alentamisen ja perimatta

asiakasmaksut maaraytyvat.
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Maksuhuojennuksen hakeminen

Maksujen alentamista tai perimatta jattamista kos-
kevan valmistelun perustana on asiakkaan, hanen
huoltajansa, edustajansa tai hanen edunvalvo-
jansa kirjallinen hakemus. Hakemiseen suositel-
laan kaytettavaksi Eteld-Savon hyvinvointialueen
ikaantyneiden palvelujen maksuhuojennushake-
musta, jonka saa tulostettua hyvinvointialueen
verkkosivuilta. Hakemuslomakkeen saa myds pal-
velua tuottavasta toimintayksikdsta, asiakasoh-
jauksesta tai asiakasmaksutiimista.

Hakemus voi olla my0s vapaamuotoinen, mutta
sen tulee sisaltaa kaikki alla mainittavat tiedot liit-
teineen.

Hakemuksessa tulee mainita, mille ajalle tai mis-
ta l3htien ja milld perusteilla (menot/tulot) mak-
suhuojennusta haetaan ja mita palvelua hakemus
koskee. Hakemuksessa tulee myos perustella mil-
@ tavoin asiakasmaksu vaarantaa asiakkaan tai
perheen toimeentulon edellytyksia tai elatusvel-
vollisuuden toteuttamista. Puutteellinen hakemus
viivastyttaa asian kasittelya tai johtaa kielteiseen
paatokseen.

Hakemuksessa otetaan huomioon hakijan ja hanen
puolisonsa kaikki tulot ja varallisuus. Pitkaaikai-
sen asumispalvelun, pitkaaikaisen perhehoidon ja
pitkaaikaisen laitoshoidon maksuun huojennusta
haettaessa ei tarvitse toimittaa puolison tietoja,
ellei haeta maksuhuojennusta erityisesti kotona
asuvan puolison toimeentulon turvaamiseksi.

Hakemuksen liitteeksi tulee toimittaa hakijan
ja hdnen puolisonsa (katso poikkeus edelld):

>
>

viimeksi vahvistettu verotuspaatos

kuluvan vuoden esitaytetty
veroilmoitus

tulo- ja menotositteet (kuitit, laskujen
kopiot), joihin hakemuksessa vedotaan

asiakkaan ja mahdollisen puolison kaik-
kien pankkitilien tiliotteet tapahtumatie-
toineen ja saldoineen vahintaan kahden
kuukauden ajalta ennen hakemuksen
jattopaivaa

velkajarjestelyssa olevalta kopio mak-
suohjelmasta

muut selvitykset ja asiakirjat, joihin
hakemuksessa vedotaan

Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa on
annettava viranomaiselle kaikki ne tiedot,
joita viranomainen tarvitsee maksuhuojen-
nuksen tarpeen arvioimiseksi (Laki sosiaa-
lihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
2000/812 208).

Maksuhuojennuksien
paéatdéksenteko

Maksuhuojennusta koskeva arviointi tehdaan yk-
silollisesti asiakkaan ja perheen kokonaistaloudel-
lisen tilanteen pohjalta. Asiakkaan jo maksamia
asiakasmaksuja eika vainajan jalkeen jaaneita
laskuja huojenneta. Maksuhuojennus myonnetaan
aikaisintaan hakemuksen jattamiskuukauden alus-
ta alkaen, ei takautuvasti. Maksuhuojennus tulee
tapauskohtaisesti erityisesti harkittavaksi silloin,
kun maaratty maksu johtaisi siihen, etta henkilon
edellytykset saada toimeentulotukea tayttyisi.

Maksuhuojennus myonnetdaan aina maaraajaksi,
enintaan asiakasmaksujen tai asiakasmaksujen pe-
rusteena olevien tulojen/vahennysten seuraavaan
tarkistusajankohtaan saakka. Mikali asiakkaan tai
perheen palveluntarve muuttuu tai kokonaistalou-
dellisessa tilanteessa tapahtuu muutoksia paatok-
sen voimassaoloaikana, tulee siita ilmoittaa asia-
kasmaksutiimiin. Hyvinvointialueella on oikeus
peria asiakasmaksut takautuvasti, mikali maksun
maaraamista koskeva paatos on perustunut asiak-
kaan tai hanen edustajansa antamiin virheellisiin
tietoihin. Maksu oikaistaan takautuvasti enintaan
vuoden ajalta (Asiakasmaksulaki 10 j §).

Maksuhuojennuksesta
tehdéaan aina kirjallinen
padtos, jossa on oikaisu-
vaatimusohjeet.

Ik&dntyneiden
asiakasmaksutiimi

O15 351 3333

(arkisin ma-pe 9-13)
Asiakasmaksutiimista saat ohjausta ja
neuvontaa ikaantyvien palveluiden
asiakasmaksuihin liittyen.
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8.2 Huomioitavat tulot ja menot

Maksuhuojennusta koskevan paatoksen pohjaksi
laaditaan aina huojennuslaskelma, josta ilmenee
asiakkaan maksukyky.

Huomioitavat tulot

>
>

VvV V V V VvV V

lkdantyneiden palvelut

palkka-, yrittdja ja elaketulot

Kelan tai vakuutusyhtioiden maksamat etuu-
det; sairauspaivaraha, vanhempainetuudet,
tyottomyysetuudet, asumistuki, hoitotuki

Toimeentulotuki huomioidaan tulona silta
osin kuin se on myonnetty samoihin menoi-
hin kuin maksuhuojennushakemuksessa
vedotaan

paaomatulot

korko- ja osinkotulot

kaikkien lasten lapsilisat ja elakkeet
kaikkien lasten elatustuet/ elatusavut
omaishoidon tuki

Kaytettavissa olevat varat kuten saastot,
arvopaperit ja muu helposti realisoitavissa
oleva varallisuus otetaan huomioon laskel-
massa (esimerkiksi osakkeet, sijoitusvakuu-

tukset ja sijoitusrahastot, jotka ovat realisoi-
tavissa heti)

Palveluopas
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Tuloista huomioidaan laskelmaan verotuksen
jalkeen kaytettavissa oleva nettotulo. Mikali
tulot ovat ulosoton kohteena, niista otetaan
huomioon vain ulosoton jalkeen tosiasiassa
kaytettavissa oleva osuus.

Ikddntyneiden
asiakasmaksutiimi

015 351 3333

(arkisin ma-pe 9-13)
Asiakasmaksutiimista saat ohjausta ja
neuvontaa ikaantyvien palveluiden
asiakasmaksuihin liittyen.

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Huomioitavat menot

Asiakasmaksun alentamisen tai perimatta
jattamisen hakemuksen liitteeksi tulee
toimittaa menoista tositteet:

>

vuokra/hoitovastike tai omakotitalon
vastaavat kustannukset

sahko
vesimaksu

asuntoon kohdistuva taloyhtion perima rahoi-
tusvastike voidaan hyvaksya kuukausittaisek-
si menoksi silloin, kun asiakas asuu kyseises-
sa asunnossa ja rahoitusvastike kohdistuu
asunnon pakolliseen taloyhtion hyvaksymaan
peruskorjaukseen

kotihoidossa ja yhteisdllisessa asumisessa
huomioidaan ateriapalvelujen kustannukset
silta osin kuin ne ylittavat toimeentulotuen
perusosan ravintomenojen ns. laskennallisen
omavastuuosuuden, joka on 49 % perusosas-
ta. Yksityisesta ateriapalvelusta voidaan
antaa maksunalennusta kustannuksista
aiheutuneiden tositteiden perusteella,
maksunalennukseen huomioidaan kuitenkin
enintaan sama maara kuin kunnallisesta pal-
velusta. Ateriapalvelun tulee olla valttama-
ton asiakkaan kotona asumisen tukemiseksi.

edunvalvonnan palkkio yleisen taksan
mukaisesti

elatusapu

ulosmittaus: Liitteeksi tulee toimittaa ulosot-
toviraston ulosottopaatos, koonti velallisen
ulosottoasioista. Liitteesta tulee ilmeta ulos-
mitattava summa, mista tulosta se ulosmita-
taan, ulosoton alkamis- ja loppumispaiva.

perintatoimiston tms. tahon kanssa tehty
maksujarjestely maksamattomiin laskui-
hin. Esitettava liitteena maksusuunnitelma,
miten paljon maksamattomia laskuja lyhen-
netaan kuukausittain.

» yksityisen henkilon velkajarjestely. Liitteek-

v
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si kopio kdrdjdoikeuden paatoksests ja/tai
maksuohjelma mikali karajaoikeuden paa-
toksesta ei ilmene maksun suuruutta

kotivakuutus eli irtaimiston vakuutus (ns.
peruskotivakuutus) omassa asumiskaytossa
olevaan asuntoon

mahdollinen muu pakollinen asuinkiinteiston
vakuutus omassa asumiskaytossa olevaan
kiinteistoon

terveydenhuoltomenot. Valttamattomas-

ta yksityisen terveydenhuollon kaynnista
maksu hyvaksytaan julkisen taksan mukai-
sesti. Jalkahoito ja fysioterapia hyvaksytaan
(aakarin maaraamana.

pitkdaikaiset reseptiladkkeet (maaratty 3
kuukaudeksi tai yli). Liitteeksi tulee esittaa
kuitit pitkaaikaisista laakkeista, esim. apteekin
koonti ladkkeiden kustannuksista
kasikauppalaakkeet, joihin on terveydenhuollon
ammattilaisen lausunto tai laakarin maarays

lkdantyneiden palvelut
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Menot, joita ei huomioida

» kasikauppalaakkeet, joihin ei ole terveyden-
huollon ammattilaisen tai laakarin
maaraysta

» hieronta ja vastaavat palvelut

» asiakkaan erityistarpeista johtuvat vaate-
menot tai hoitotarvikkeet, jotka korvataan
muun lain nojalla tai jotka eivat ole ter-
veydentilan tai sairauden hoidon kannalta
valttamattomia

®» harrastemenot

» vakuutusmaksut (poikkeuksena pakolliset
asuinkiinteiston vakuutukset ja kotivakuutus
asiakkaan omaan kaytdssa olevaan
asuntoon)

» kulutus- tai joustoluotot

» rahoitusvastike ellei asiakas asu kyseisessa
asunnossa ja rahoitusvastike kohdistu
asunnon pakolliseen taloyhtion hyvaksy-
maan peruskorjaukseen

» asunto- ja opintolainat, asunto- ja

opintolainan korot

kiinteisto- tai perintdoverot

oikeudenkayntikulut

muut kodinhoitokulut

VvV V VvV V¥V

asiakkaan tai puolison omistuksessa olevien
asuntojen remonttikulut ja muut mahdolliset
kulut, jotka liittyvat omaisuuden yllapitoon.
Asiakasmaksulaissa on maaritelty, kuinka
pitkaan edellisen asunnon kuluja voidaan
huomioida vahennyksina ymparivuoro-
kautiseen palveluasumisen, pitkaaikaisen
perhehoidon tai pitkaaikaisen laitoshoidon
asiakasmaksua maaratessa.

lkdantyneiden palvelut
Palveluopas

Hakemuksessa voidaan harkinnanvaraisesti
huomioida lisaksi hakijan muut taloudelliseen
kokonaistilanteeseen vaikuttavat tekijat: lai-
nat, velat, ulosotot, velkasaneeraus, toimeen-
tulotukiasiakkuus yms., vaikka niita ei huo-
mioida menoina. Asiakkaan tulee ilmoittaa
ja hakemuksen kasittelijan tulee huomioida
muut mahdolliset sosiaali- ja terveydenhuol-
lon maksuihin jo myonnetyt maksunalennuk-
set ja maksukatot hakemusta vastaavalle
ajalle seka mahdollinen toimeentulotuki.

Asiakkaan tulee seurata ja olla tietoinen ter-
veyspalvelujen ja laakekustannusten mak-
sukattojen tayttymisesta seka hakeutua tar-
vittaessa hoitotarvikejakelun asiakkaaksi.
Asiakkaan on suositeltavaa hakea Kansanela-
kelaitoksesta tarvittavat etuudet (ei tarkoi-
ta toimeentulotukea) ennen asiakasmaksun
alentamisen tai perimatta jattamisen hake-
mista tai hakea etuudet mahdollisimman pian
jalkikateen (esim. asumistuki, eldkkeen saa-
jan hoitotuki).

Ikdantyneiden
asiakasmaksutiimi

O15 351 3333

(arkisin ma-pe 9-13)
Asiakasmaksutiimista saat ohjausta ja
neuvontaa ikaantyvien palveluiden
asiakasmaksuihin liittyen.

Eteld-Savon
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8.3 Maksuhuojennuksen laskeminen

Hakijan maksukyvyn laskentaperusteen lahto-
kohtana on, etta hakijan tuloista vahennetaan hy-
vaksyttavat menot, jonka perusteella arvioidaan,
vaarantuvatko henkilon tai perheen toimeentulon
edellytykset tai henkilon lakisaateisen elatusvel-
vollisuuden toteuttaminen asiakasmaksun vuoksi.

Kotihoidon, tukipalvelujen, paivatoiminnan, lyhy-
taikaisen palveluasumisen ja perhehoidon seka
yhteisdllisen asumisen maksujen osalta maaritel-
(33n kayttovara laskelmalle taulukon (Taulukko
5.) mukaisesti. Perusosa huomioidaan jokaista sa-
massa taloudessa asuvaa perheenjasenta kohden.
Toimeentulotuen perusosan sisalto maaritellaan
toimeentulotukilain 7 a §:ssa
(kela.fi/toimeentulotuki-perusosan-maara).
Perusosalla katettaviin menoihin kuuluvat ravinto-
menot, vaatemenot, vahaiset terveydenhuoltome-
not seka henkilokohtaisesta ja kodin puhtaudesta,
paikallisliikenteen kaytosta, sanomalehden tilauk-
sesta, puhelimen kaytosta ja harrastus- ja virkis-
tystoiminnasta aiheutuvat menot seka vastaavat
henkilon ja perheen jokapaivaiseen toimeentuloon
kuuluvat menot.

Pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa palve-
luasumisessa, pitkaaikaisessa perhehoidossa ja
pitkaaikaisessa laitoshoidossa asiakkaan kaytossa
on asiakasmaksun maaraamisen jalkeen erillinen
kayttovara (Taulukko 5.), jolla asiakas kustantaa
henkilokohtaiset menot kuten hygieniamenot, par-
turi- ja kampaamomaksut, jalkahoitajan palvelut,
terveydenhuoltomenot (esimerkiksi |33karin ja
fysioterapeutin palvelut, sairaala- ja kotisairaala-
maksut, silmalasit ja hammashoidon), paikallislii-
kenteen maksut, henkilokohtaisten sanomalehtien
tilausmaksut, puhelimen kayttomenot, vaatemenot
seka harrastustoiminnan menot.

Eteli-Savon ELOISA 37
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Taulukko 5. Kdyttovaran suuruus

Asiakasmaksu Kayttdovaran suuruus

Pitkaaikainen 122,00 €
laitoshoito

Ymparivuorokau- | 182,00 €

tinen palvelu-

asuminen

Pitkaaikainen 182,00 €

perhehoito

Yhteisollinen 587,71 € (Kelan toimeentulotuen
asuminen perusosa yksinasuva v.2024)
Lyhytaikainen 587,71 €

palveluasuminen | (Kelan toimeentulotuen

Lyhytaikainen perusosa yksinasuva v.2024)

perhehoito

Kotihoito 587,71 € (Kelan toimeentulotuen
perusosa yksinasuva v.2024)

Tukipalvelut 587,71 € (Kelan toimeentulotuen

perusosa yksinasuva v.2024)

Paivatoiminta 587,71 € (Kelan toimeentulotuen

perusosa yksinasuva v.2024)

Asiakkaan taloudellista tilannetta ja kayttovaran
riittavyytta voidaan arvioida aina tulojen, varalli-
suuden ja valttamattomien menojen perusteella.
Jos laskelma jaa negatiiviseksi, maksua huojenne-
taan laskelman osoittaman alijaaman verran. Jos
laskelman tulos on positiivinen, perustetta mak-
sun huojentamiselle ei ole.

Henkilon tai perheen toimeentulon edellytysten tai
lakisaateisen elatusvelvollisuuden ei katsota vaa-
rantuvan, jos asiakkaalle jaa edella esitetyn las-
kentamallin perusteella lakisaateiset tai toimeen-
tulotuen perusosan verran rahaa kayttoon.
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Muistiinpanot
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9. Anna meille palautetta

Toivomme palautetta ikaantyneiden palveluista. Voit soittaa
ikdantyneiden asiakasohjaukseen 015 211 557 (arkisin ma-pe 9-15)

Nettisivuillamme paaset antamaan sahkoisena palautetta.

Kasittelemme kaikki meille tulleet palautteet ja palautteiden
pohjalta kehitamme ja korjaamme toimintaamme.

Skannaa koodi ja Idheta
palautteesi meille

E I_ : .I:‘ ELOISA

Etela-Savon
etelasavonha.fi/palaute hyvinvointialue
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